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SZTUKA WSPOLPRACY

,Prowokowanie i przycigganie, dzielenie si¢ i promowanie dobrych
pomysiow oraz praktyk w zakresie audience development i zarzadzania
kultura w Europie i Ameryce Lacinskiej”.

Connecting Audiences International to think-tank specjalizujacy
sie w zarzadzaniu w kulturze i rozwoju publicznosci, ktory zostat
stworzony w 2020 roku w duchu wspélpracy przez europejskich
i latynoamerykanskich specjalistow i badaczy.

Nasza wspolpraca ma na celu zwiekszenie transferu wiedzy
w Europie i Ameryce Lacinskiej poprzez ulatwienie dostepu do
najlepszych artykulow, praktyk, studidow przypadku, odniesien
i miedzynarodowych zasobow dotyczacych relacji miedzy
organizacjami kulturalnymi, spoleczenstwem i Srodowiskiem.

Zalozyciele konsorcjum Connecting Audiences International:

KRYTYK
CENTERFORKUNST | MENEDZER
OGINTERCULTURE MAPA DASIDEIAS MELTING PRO KULTURY

Dania Portugalia Wtochy Chile

i ] fﬂ C
Astrid Niels llidio Inés Giulia Ludovica Patrizia Javier
Aspegren Righolt Louro Camara Fiaccarini de Angelis Braga Ibacache

UNIWERSYTET IM. ADAMA MICKIEWICZA
&NU FOUNDATION ASIMETRICA

Polska Hiszpania

Pedro Raul Robert

Agata Marcin Piotr Mikotaj
Wittchen-  Poprawski  Firych Maciejewski Pérez Ramos Muro
Baretkowska

Opowiedz o nas na: ﬁ y ﬁﬂ


http://facebook.com
http://twitter.com
https://www.linkedin.com/

OD WYDAWCY

SELUCHANIE PUBLICZNOSCI
NARZEDZIA, PROJEKTY.
DZIAL ANIA

Trzeci numer ,Connecting Audiences Polska” poswieciliSmy
wstuchiwaniu sie w glos publicznodi. Jak czesto, tworzac projekty
kulturalne lub programujac oferte instytucji, zastanawiamy sie, czego
potrzebuja ci, ktérzy do nas przychodza? Czy konstruujemy przestrzen
do rozmowy i dialogu? Czy jesteSmy otwarci na informacje zwrotne?
Czy slyszymy i bierzemy pod uwage zachwyty, skargi, potrzeby
i zazalenia naszych, czasami bardzo ro6znorodnych, odbiorcow?
Teksty zgromadzone w tym numerze mogg ludzi tworzacych kulture
zainspirowa¢ do uwaznego, pelnego zrozumienia i zaciekawienia
wstuchiwania sie w gtos publicznosci.

W wywiadzie numeru o roli dzwieku w budowaniu $ciezki zwiedzania,
dostepnosci i wykorzystaniu audioprzewodnikow przez instytucje
wystawiennicze z Lucyng Kaczmarkiewicz i Anng Pikula z Poznanskiego
Centrum Dziedzictwa rozmawia Mikolaj Maciejewski. Dowiecie sie od
nich, jak wazna role przestrzen dzwiekowa odgrywa w budowaniu
relacji z odbiorcami. O digital storytellingu — cyfrowym opowiadaniu
historii i mozliwych obszarach jego zastosowania w muzeach -
napisata Patrizia Braga z Melting Pro. Z kolei Adrianna Sdjkowska,
analityk mediéw, podsumowuje kulture online w czasach pandemii. Czy
wiedzieli$cie, ze w pierwszym roku po wybuchu pandemii COVID-19
zainteresowanie uzytkownikéw kultura w tej formie wzrosto ponad
siedemnastokrotnie? W tekscie znajdziecie ciekawe i zaskakujace
informacje dotyczace funkcjonowania kultury w pandemicznych
miesiacach.

Prezentujemy rowniez trzy teksty, ktére pojawily sie¢ w numerze
w odpowiedzi na nasz open call, ukazujace bardzo rézne spojrzenia na
temat stluchania publicznosci. Magdalena Ochat i Michat Kocikowski
z Kolektywu Badawczego przedstawili projekt badawczy ,Poznajmy
sie!”, realizowany w latach 2016-2020 przez trzy warszawskie instytucje
zwiagzane ze sztuka wspolczesng: Centrum Sztuki Wspdlczesnej Zamek
Ujazdowski, Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie i Zachete —
Narodowa Galerie Sztuki. U jego podstaw legla che¢ uzyskania wiedzy
0 widzach wystaw sztuki wspoélczesnej. Agnieszka Dubilewicz napisala
0o doswiadczaniu sztuki przez najmlodszych widzéw, ich odbiorze
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i oczekiwaniach, spontanicznosci reakcji i reagowaniu artystéw na
nieprzewidywalne sytuacje. Z kolei Rafal Dziemidok, niezalezny tancerz
i choreograf, spojrzal na temat stuchania publicznos$ci z perspektywy
tworcy. Znajdziecie tu odpowiedzi na pytania, jak i kiedy wstuchiwac sie
w odbiorcéw i czy sa takie chwile, kiedy publicznos$ci stuchac nie nalezy.

W cyklu rozmowa z liderem ponownie prezentujemy silny glos kobiecy
— Astrid Aspergen przeprowadzila wywiad z Karen Grgn, dyrektorka
Muzeum Trapholt. Dowiecie sie z niego, jak przezwyciezy¢ kryzys,
wprowadzi¢ zmiany i uczyni¢ z miejsca, ktére wydawalo sie tonagca
instytucjg, atrakcje i dobro publiczne. Zachecamy réwniez do lektury
tekstu Katarzyny Spyry, omawiajacego to, jakim do$wiadczeniem dla
Narodowe] Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia w Katowicach
i melomandw byla pandemiczna cisza. Przeczytajcie, co udalo sie w tej
ciszy ustyszec i dlaczego czas pandemii okazatl sie dla NOSPR punktem
zwrotnym w obszarze budowania i poglebiania relacji z publiczno$ciag
oraz partnerami.

W ostatniej czesci magazynu znajdziecie stale rubryki. List mitosny
dostaliSmy tym razem ze Stanéw Zjednoczonych — jego autorka jest
Karleen Gardner. W dziale wiedza i inspiracje znajdziecie ciekawe
linki i podpowiedzi dobrych praktyk. Wzorem poprzednich numerdw,
poprosiliSmy tez o glosy praktykow — swoimi refleksjami dotyczacymi
stuchania publicznos$ci podzielili sie z nami Anna Maciejewska i Patryk
Piotr Antoniak ze Stowarzyszenia Krotochwile, Marek Dudek — dyrektor
Mosinskiego Osrodka Kultury oraz Wojciech Knapik — dyrektor Festiwalu
Pannonica.

Mamy nadzieje, ze trzeci numer ,Connecting Audiences Polska”, pelen
roznorodnych punktéw widzenia, doSwiadczen i refleksji na temat
stuchania publicznosci oraz uwzgledniania jej glosu okaze sie dla
naszych czytelnikdw cenng inspiracjg do dzialania.

Korzystajac z tego, ze numer ten ukazuje sie w grudniu, wszystkim
profesjonalistom kultury zyczymy oddechu i spokoju po czasie sktadania
wnioskéw oraz wszystkiego, co kulturze sprzyja, w nadchodzacym
2022 roku.

Zespol redakcyjny ,,Connecting Audiences Polska”
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DOSWIADCZ ANIE
PRZEZ SEEUCHANIE

O roli dzwieku w budowaniu S$ciezki zwiedzania,
dostepnosci 1 wykorzystaniu audioprzewodnikow przez
instytucje wystawiennicze z Lucyng Kaczmarkiewicz
1 Anna Pikula z Poznanskiego Centrum Dziedzictwa
rozmawia Mikotaj Maciejewski.

Mikolaj Maciejewski: Jak w PCD pracujecie z audioprzewodnikami?

Anna Pikula: Audioprzewodniki sa3 u nas gldwnym narzedziem
wykorzystywanym przy zwiedzaniu ekspozycji stalych. Tak jest
zar6wno w Bramie Poznania, jak i Centrum Szyfréw Enigma. Je$li
na wystawy w ramach ekspozycji stalych w obu tych miejscach
wejdzie sie bez audioprzewodnikéw, to doswiadczenie pozostanie
niepelne i nie wyniesie sie ze zwiedzania wszystkich dostepnych
i przydatnych informacji. Audioprzewodnik prowadzi zwiedzajacego
po catlej instytucji: podpowiada krok po kroku, ktéredy i$¢, do jakiego
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elementu ekspozycji w danym momencie
najlepiej pOdEjéé, przekazuje tez 00 WIELE INSTYTUCJI

podstawowe informacje merytoryczne KULTURY W TAKI

i podpowiada, gdzie warto skorzystac WEASNIE SPOSOB

z dodatkowych multimediow: dzwiekéw M E';LI O TYM NARZEDZIU.
ifilméw. Zostawia wreszcie przestrzen na NATOMIAST U NAS '
samodzielne zwiedzanie tych elementéw POZOSTAJE ONO
ekspozycji, ktére znajduja sie poza GEOWNYM

sciezky gtowng. Audioprzewodnik to po PRZEKAZNIKIEM SCIEZKI
prostu opcja podstawowa, taka wersja ZWIEDZ ANIA.,

minimum, ktorg chcemy zaprezentowac OPRACOWUJEMY WIEC
odwiedzajacym; pozwalajagca jednak TEN ELEMENT ’

na to, zeby odejs¢ od glownego nurtu, ROWNOLEGLE DO CALEJ
eksperymentowac na wiasna reke NARRACJI WYSTAWY. 00
i odkrywac¢ inne ciekawe elementy

wystawy.

MM: Jak wyglada praca nad przygotowywaniem audioprzewodnikow?
Czy w procesie tworzenia tresciisciezek biorg udziat docelowi odbiorcy?

AP: To element, ktéry realizujemy réownolegle do przygotowania calej
koncepcji wystawy. Audioprzewodniki to nie jest co$, co po prostu
dodaje sie na koncu. Oczywiscie sg takie wystawy, ktore mozna zwiedzac
bez nich i wcigz stanowia pelne do$wiadczenie, a audioprzewodnik
odgrywa tylko dodatkowa role, z ktérej mozna, ale nie trzeba
korzystaé. Wiele instytucji kultury w taki wlasnie sposéb mysli o tym
narzedziu, natomiast u nas pozostaje ono gléwnym przekaznikiem
$ciezki zwiedzania, opracowujemy wiec ten element réownolegle
do calej narracji wystawy. Juz na etapie koncepcyjnym myslimy
o tym, jak i gdzie widzowie moga z niego skorzystac. Jesli planujemy
zaprezentowac na przyklad multimedia, to zakladamy, zZe trzeba je takze
naglosnic przez audioprzewodnik, a samo urzadzenie koniecznie musi
sie zsynchronizowac z odtwarzaczem video w odpowiednim momencie.
Przygotowujac $ciezke gtdwnej wystawy, rozpisujemy wiec jednocze$nie
najwazniejsze zalozenia do audioprzewodnika, ktéry na pozniejszym
etapie jest tez wypelniany trescia i dalej opracowywany technicznie.

MM: Od jakiej wersji jezykowej wychodzicie? I w jaki sposdb testujecie
$ciezki Waszych audioprzewodnikow?

AP: Na pewno bardzo intensywnie testujemy wszystkie te $ciezki,
ktore sg treSciami zwigzanymi z grami dla dzieci i rodzin - je takze

projektujemy w oparciu o audioprzewodniki.

Lucyna Kaczmarkiewicz: Taka przetestowana gra w ramach
ekspozycji Bramy Poznania sa ,Falszerze i agenci”. Jej fabula
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“FALSZERZE | AGENCI” BYLI
TESTOWANI PRZEZ RODZINY

- PO TESTACH WPROWADZILISMY
ISTOTNE ZMIANY W GRZE. DILA
NAS TO NIEOCENIONA OKAZJA,
BY ZEBRAC WSKAZOWKI, JAK
BUDOWAC NARRACJE. DOBIE RAC
ZADANIA | TWORZYC GRE.
KTORA NIE QOKAZE ¢ S ANI Z/A
TRUDNA, ANIZA |-ATWA. A PRZY
KTOREJ UCZESTNICY PO PROSTU
DOBRZE SIE BAWIA. 0

utrzymana jest w klimacie
detektywistycznym. Zadaniem
dla uczestnikéw i uczestniczek
jest poprawienie wszystkich
falszerstw w historii Ostrowa
Tumskiego 1  odgadniecie,
kim sg falszerze. Polega to
na zwiedzaniu ekspozycji
polaczonym z jednoczesnym
rozwigzywaniem zadan
z,Notatnikaagenta”, doktorego
zostaly tez przygotowane
specjalne rekwizyty lub

wskazowki. Gre tworzy wiec kilka réznych elementéw, ktére skladajg
sie na caly wachlarz aktywnosci. S3 miedzy innymi zadania oparte na
wypatrywaniu, stuchaniu, logicznym mys$leniu, ukladaniu, szukaniu.
Jest to wiec forma zwiedzania bardziej angazujgca rodziny z dzieémi
niz tylko poruszanie sie po wystawie z audioprzewodnikiem. To
rowniez propozycja dla rodzin, ktore odwiedzity juz Brame Poznania,
rozwazaja ponowna wizyte, ale nie chcialyby przechodzi¢ jeszcze raz
tej samej $ciezki audio. To wlasnie oni sa najbardziej wymagajacymi
odbiorcami, bo juz nas znaja i przez to podnosza nam poprzeczke, jesli
idzie o atrakcyjno$¢ spedzania czasu w Bramie Poznania. ,Falszerze
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i agenci” byli testowani przez rodziny - po testach wprowadziliSmy
istotne zmiany w grze. Dla nas to nieoceniona okazja, by zebrac
wskazdwki, jak budowac narracje, dobiera¢ zadania i tworzyc¢ gre, ktora
nie okaze sie ani za trudna, ani za latwa, a przy ktorej uczestnicy po
prostu dobrze sie bawia.

MM: Inna realizacja mocno angazujgaca Waszych odbiorcéw przy
wykorzystaniu audioprzewodnikéw byla wystawa czasowa w Galerii
Sluza. Na czym opieraly sie ,Dzwieki wokot Cybiny”?

AP: ,Dzwieki wokét Cybiny” to wystawa czasowa i zarazem kolejna
z naszych wystaw letnich kierowanych do odbiorcy rodzinnego,
a dotyczacych tematyki przyrodniczej i ekosystemu Doliny Cybiny,
ktérg wida¢ z kladki lgczacej Galerie Sluza z budynkiem Bramy
Poznania. PokazywaliSmy juz wystawy o ros$linach i zwierzetach
Z naszego najblizszego sasiedztwa, a w tym roku skupiliSmy sie na
otaczajacych nas odglosach, zaréwno tych naturalnych, jak i tych
wynikajacych z zanieczyszczenia halasem. Gléwnym wyzwaniem,
przed ktorym stanelisSmy, byla taka prezentacja zebranego materialu,
by odwiedzajacy nie przeszkadzali sobie nawzajem. Dlatego tez
zdecydowalismy, ze w ramach tej ekspozycji urzadzeniem stuzacym
do odtwarzania dzwiekéw bedzie audioprzewodnik. Na wystawie
umiesciliSmy plansze, ktére opowiadaly o poszczegélnych elementach
krajobrazu dzwiekowego. Do niemal kazdej z nich przygotowalismy
jakas ilustracje, ktéra mozna bylo odtworzy¢ w urzadzeniu. Dzieki
temu kazdy mogt zwiedzaé w swoim tempie, spokojnie postuchac
nagran i wyraznie ustyszec to, o czym w danym miejscu chcieliSmy
opowiedzie¢ np. echo czy poglos. W jednej z czeSci wystawy
prezentowaliSmy takze duza grafike przedstawiajacq caly Ostrow
Tumski, na ktorej poukrywaliSmy rdézne dzwieki, zaréwno te
naturalne, jak i te zwiazane z dzialalno$cia czlowieka. Towarzyszyt
jej quiz: odwiedzajacy wstuchiwali sie w caly pejzaz dzwiekowy,
a nie wyabstrahowane pojedyncze dZzwieki, nastepnie ich zadaniem
bylo wskazanie tych, ktore pojawily sie w nagraniu, co nie zawsze
okazywato sie proste.

MM: W jakich jezykach dostepne sa audioprzewodniki w Waszych
instytucjach? Czy planujecie rozszerzac¢ oferte jezykow z mysla
o nowych grupach odwiedzajacych? To chyba spora inwestycja?

AP: W Centrum Szyfréw Enigma mamy cztery wersje jezykowe: polska,
angielskg, niemiecka i rosyjskg, a w Bramie Poznania audioprzewodniki
dostepne sa w osSmiu jezykach: polskim, angielskim, niemieckim,
francuskim, hiszpanskim, czeskim, rosyjskim i ukrainskim.
Oczywi$cie mys$limy nad tym, zeby dodawac kolejne wersje, ale jak
powiedziales, wigze sie to ze sporymi kosztami, zwlaszcza Ze od czasu
do czasu zmieniamy co§ w $ciezkach dZzwiekowych. Obserwujemy
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00 W NIEDAWNO OTWARTY M
CENTRUM SZYFROW ENIGMA
WY KORZYSTUJEMY JUZ
AUDIOPRZEWODNIKI
W NIETYPOWY SPOSOIBB.
AWINZANY ZI1E ZWIEKSZ ANIEM
DOSTEPNOSCL. )
ZAPROJEKTOWALISMY DWIE
SCIEZKIE PIERWSZA,

Z AUDIODESKRYPCJA DILA
OSOB NIEWIDZACYCH., ORAZ
DRUGA - Z TEKSTEM
DOSTOSOWANYM DO
MOZLLINOSCI OSOB

Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
INTELEKTUALNYMIL OO0

zwiedzajacych, to jak sie poruszaja
po przestrzeni wystawienniczej,
czy maja jakies trudnos$ci, np.
zwigzane z podazaniem za
instrukcjami nagranymi przez
naszych lektoréw. Kolejny aspekt
to zmiany merytoryczne, ktore tez
od czasu do czasu wprowadzamy.
Przy 8 wersjach jezykowych jest
to calkiem spore przedsiewziecie
— trzeba napisa¢ tekst, zatrudnic
lektora, przygotowa¢ nagranie
w studyjnych warunkach i péZniej
wgrac je do kazdego urzadzenia.
Wprowadzanie nowych jezykow
wigze sie zarowno z kosztami
dodania kolejnej wersji $ciezki,
jak 1 kosztami utrzymania

i aktualizacji istniejagcych materialéw. Prowadzimy zresztg statystyki
zwiedzajacych — staramy sie notowac, skad pochodzga nasi goscie.
W pandemii jest oczywiscie inaczej niz wczesniej. Jezyk ukrainski
i rosyjski wprowadziliSmy ze wzgledu na zwiekszajgca sie liczbe
mieszkancéw Poznania postugujacych sie tymi jezykami. Patrzac na
zebrane dane, moglibySmy pokusic sie tez o dodanie wersji wloskiej
ze wzgledu na spora ilo$¢ odwiedzajacych nas turystow z Italii.
Alternatywnym rozwigzaniem mogloby by¢ dodanie uniwersalnej
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Sciezkiwtzw. simpleenglish, czyliangielskim uproszczonym, skierowanej
do tych osob, dla ktorych angielski nie jest pierwszym jezykiem.

00 RUDIOPRZEWODNIKI DALY WIEC DOSTEP DO CENTRUM
SZYFROW ENIGMA OSOBOM O SZCZEGOILNYCH
POTRZEBACH. O ILE JEDNAK POLSKI JEZYK MIGOWY
| SCIEZIKA Z AUDIODESKRYPCJA $A CZESCIES.
SPOTYKANYMI ROZWIAZANIAMIL O TYLE SCIEZKA
W UPROSZCZONYM JEZYKU STANOWI ROZWIAZANIE
PIONIERSKIE. 70

MM: Czy jako instytucja macie dalsze plany zwigzane
z wykorzystywaniem audioprzewodnikow?

AP: W niedawno otwartym Centrum Szyfréw Enigma wykorzystujemy
juz audioprzewodniki w nietypowy sposéb, zwigzany ze zwiekszaniem
dostepnosci. ZaprojektowaliSmy dwie Sciezki: pierwsza, z audiodeskrypcja
dla oséb niewidzacych, oraz druga - z tekstem dostosowanym do
mozliwosci 0s6b z niepelnosprawnos$ciami intelektualnymi. Wydaje mi
sie, ze to takze pierwsza tego typu Sciezka zrealizowana w Polsce, co —
w polaczeniu z nie zawsze przystepna tematykg wystawy — stanowilo dla
nas wyzwanie. Bedziemy teraz uwaznie obhserwowac odwiedzajacych,
wyciagac wnioski i dalej dostosowywac nagrania do ich potrzeb.

LK: Trzecia $ciezka jest Sciezka w polskim jezyku migowym dla oséb
ghuchych. Urzadzenia sa wyposazone w ekran wielkos$ci wysSwietlacza
w smartfonie, na ktérym mozemy wyswietla¢ nagranie z lektorem,
ktory miga teksty ze $ciezki podstawowej. Audioprzewodniki daty wiec
dostep do Centrum Szyfrow Enigma osobom o szczegélnych potrzebach.
O ile jednak polski jezyk migowy i $ciezka z audiodeskrypcja sa
czes$ciej spotykanymi rozwigzaniami, o tyle $ciezka w uproszczonym
jezyku stanowi rozwiazanie pionierskie. W Enigmie prezentujemy tresci
zwigzane z szyfrowaniem i historig II wojny $wiatowej, odpowiednie
zredagowanie tekstu z tej $ciezki bylo rzeczywiscie duzym wyzwaniem.
OpracowaliSmy pierwsza wersje, Ktora intensywnie testowaliSmy
z grupami dorostych os6b z niepelnosprawnoscig intelektualng. Na
podstawie obserwacji i wnioskdw bedziemy ja teraz modyfikowac,
zaréowno jesli chodzi o tres¢, jak i aspekty techniczne zwigzane
z korzystaniem z samego urzadzenia. Przy tej grupie zdecydowanie
istotne okazalo sie dla nas testowanie. MieliSmy oczywiscie jakie$
zalozenia i spore doswiadczenie w pracy z audioprzewodnikami,
znaliSmy specyfike funkcjonowania o0s6b z niepelnosprawnoscia
intelektualna, ale w tym przypadku wiedzieliSmy, ze nie uda nam sie
z gory przewidzie¢ wszystkiego, ze musimy sprawdzi¢ rzeczywiste
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interakcje 0s6b o szczegdlnych potrzebach z opracowanym przez nas
narzedziem.

MM: Czy sa jakie§ rdéznice w opracowywaniu tresci dla osdb
o specjalnych potrzebach?

LK: Jedli chodzi o Sciezke uproszczona, to budowaliSmy ja na naszym
do$wiadczeniu w pracy z dorostymi osobami z niepelosprawnoscig
intelektualng, zdobytym we wczesniejszych dzialaniach realizowanych
w Bramie Poznania: projektach edukacyjnych, oprowadzaniach,
spotkaniach czy warsztatach. Jednak to, ze mogliSmy przej$¢ z tymi
grupami wystawy w Enigmie, okazalo sie dla nas bezcenne,
zdobyliSmy wtedy wiele cennych wskazéwek i informacji. Tutaj
bardzo wazna byla wlasnie obserwacja interakcji, co jest nieco mniej
istotne przy tworzeniu $ciezki podstawowej i jej wersji jezykowych.
Sciezka w jezyku latwym do rozumienia postawila nas réwniez przed
wyzwaniem zbudowania innej narracji wokétl Enigmy. PostawiliSmy
na wykonywanie zadan z uzyciem manualnych nos$nikéw, ktére
najbardziej interesowaly osoby podczas testow. PrzeformulowaliSmy
réowniez narracje wokdl poznanskich matematykéw i Enigmy, tak
aby byla ona zwiezla, przystepna i — co wazne — aby zawierata kontekst
historyczny, ktory jest niezbednym tlem do tej dos$¢ trudnej historii.

MM: Czy macie jakie$ dobre rady dla innych instytucji kultury, ktére
chcialyby budowac swoja oferte w oparciu o audioprzewodniki?

LK: Pierwsza rzecz, ktéra przychodzi mi do glowy, jesli chodzi o $ciezki
podstawowe, to umiejetnos¢ zbudowania chwytliwej i angazujacej
opowiedci. Nie chodzi tutaj o przekazywanie suchych faktow, ale

O0 NARRACJA W AUDIOPRZEWODNIKU MA ZACIEKAWIC,
SKIEEONIC ZWIEDZAJACYCH DO SAMODZIELNEGO
ODKRYWANIA WYSTAWY. DO INNEGO SPOJRZENIA
NA HISTORIE CZY POSZERZENIA SWIADOMOSCI
W WYBRANYM TEMACIE. J0

budowe wrciggajacego doswiadczenia, w ktérym odwiedzajacy moga
sie zanurzy¢. Sciezki nie powinny by¢ przeladowane informacjami,
to bardzo wazne, bo zwiedzajacy maja ograniczone mozliwosci
przyswajania nowych tresSci. Narracja w audioprzewodniku ma
zaciekawi¢, skloni¢ zwiedzajacych do samodzielnego odkrywania
wystawy, do innego spojrzenia na historie czy poszerzenia Swiadomosci
w wybranym temacie. Niezbedna jest tu, moim zdaniem, konfrontacja
naszych zalozen z odczuciami zwiedzajacych podczas testowania
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$ciezek audio. Pozwala to zdystansowac sie i spojrze¢ na dany temat
oczami 0so6b, ktdre nie sa ekspertami w danej dziedzinie.

AP: Dla mnie wazne jest to, jaka audioprzewodnik ma peini¢ funkcje
wobec wystawy, ktéra juz mamy. Mozemy go wykorzystywac do
uzupelniania tresdci, ktére prezentujemy, a ktérych w inny sposob nie
byliby$my w stanie pokazac. Tak bylo wlasnie w przypadku ekspozycji
~DZwieki woko6l Cybiny” i krajobrazu akustycznego stanowiacego
jej cze$é. Jezeli nie mamy miejsca na jakie$ tresci czy komentarze
w fizycznej, realnej przestrzeni naszych instytucji, z pomoca moze
przyj$¢ wlasnie audioprzewodnik. Swietnie sprawdzaja sie tez wszystkie
formy dialogiczne, przypominajgce stuchowiska: z podzialem na role,
na podstawie tekstow archiwalnych czy inscenizowane na potrzeby
wystawy. Audioprzewodniki wydaja mi sie na przyklad idealnym
rozwigzaniem dla tych muzedéw, ktére prezentuja zbiory muzyczne,
a w ktorych odwiedzajacy nie zawsze musza wiedzied, jakie dzwieki
dany instrument moze wydawac. Z jednej strony audioprzewodnik
moze wiec stuzyé¢ do tego, zeby przekaza¢ najbardziej podstawowe
informacje, z drugiej — pokazywac caly szeroki kontekst i uzupeliniac
opowiesc.

Rozmowa zostala przeprowadzona 4 listopada 2021 roku.

Lucyna Kaczmarkiewicz - koordynatorka dostepnosci w Poznanskim
Centrum Dziedzictwa, autorka programéw i materiatéw edukacyjnych dla
grup o szczegdlnych potrzebach, fanka infografik i laséw, z wyksztatcenia
edukatorka artystyczna, kuratorka sztuki, oligofrenopedagozka.

Anna Pikuta - liderka zespotu ds. wystaw w Poznanskim Centrum
Dziedzictwa. Realizatorka wielu wystaw czasowych oraz cztonkini zespotéw
realizujacych wystawy state Bramy Poznania i Centrum Szyfréw Enigma.
W swojej pracy korzysta z koncepgji interpretacji dziedzictwa. Prywatnie

wielbicielka architektury modernistycznej i obserwacji ptakéw.
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Wydawnictwo Nauk Spotecznych i Humanistycznych,
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Publikacja dostepna bezptatnie
Poznariskie Centrum Dziedzictwa od 22.12.2021 jako pdf na stronach:
Poznanskiego Centrum Dziedzictwa:

Poznan 2021 www.pcd.poznan.pl

oraz Regionalnego Obserwatorium Kultury
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu:
www.rok.amu.edu.pl
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Patrizia Braga
MELTING PRO

meltingpro.org

SEUCHANIE - NAJBARDZIEJ
INNOWACYJINA MEETODA PRACY

TRZY SPOSOBY WYKORZYSTANIA CYFROWIEGO
OPOWIADANIA HISTORI'W MUZEACH

Digital storytelling to proces tworczy, ktory taczy sztuke
opowiadania historii z technologig w celu stworzenia
osobistej i autentycznej opowiesci w formacie cyfrowym.
Warsztaty cyfrowego opowiadania historii odbywajg

sie zazwyczaj pod opieka przez jednego lub wiecej
moderatorow, ktorzy prowadza uczestnikow przez proces
uczenia sie 1 samopoznania. Celem takiego dziatania jest
sprawienie, by kazdy uczestnik stat sie tworca opowiesci,
zdolnym do stworzenia wiasnej cyfrowej historii od
poczatku do konca: od identyfikacji do edycji video.
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Komputer z oprogramowaniem do edycji filmu i dyktafon: to
proste narzedzia, ktérych cyfrowy autor opowiesci moze uzy¢, aby
opowiedzie¢ swoja historie i podzieli¢ sie nig z innymi osobami.
Dzieki swojej warto$ci komunikacyjnej i wszechstronnosci cyfrowe
opowiadanie historii da sie wykorzystywac¢ w réznych kontekstach: od
edukacyjnego i spolecznego po komercyjny, zawodowy i kulturalny.
“Umiejetnos$¢ stuchania jest najbardziej innowacyjng technologia”
(Joe Lambert).

W przypadku muzeéw metoda ta moze by¢ stosowana przez
zwiedzajacych, a takze przez pracownikdw organizacji. Praca
z cyfrowym opowiadaniem historii pomaga rozwija¢ rézne umiejetnosci,
zarowno techniczne, jak i osobiste, a rola opiekuna jest towarzyszenie
opowiadajacemu, zwiedzajacemu lub pracownikowi muzeum w calym
procesie.

Jak przy kazdej metodzie sukces lub porazka procesu, ktory ona inicjuje,

bedzie zaleze¢ od tego, co chcesz osiagnac: na jakich przestankach,

w jakim celu i na jakich aspektach chcesz sie skupi¢. W przypadku
wykorzystania cyfrowego opowiadania historii w kontekscie pracy

z odwiedzajacymi organizacje kulturalne jednym z podstawowych
warunkow wstepnych jest podjecie decyzji: do jakiego rodzaju
publicznos$ci nalezy dotrze¢, jak ,
zaangazowac ja w proces tworzenia O0 DZIEKI SWOJEJ WARTOSCI

cyfrowych historii, w jakim celu IKOMUNIKACY JNEEJ ,
i, co bardzo wazne, co zrobié I WSZECHSTRONNOSCI CYFROWE
z powstalymi historiami. Wszystkie OPOWIADANIE HISTORII MOZE
te elementy wymagaja sprawdzenia BYC WYKORZYSTYWANE
spojnosci z misja i celami organizacji W ROZNYCH KONTEKSTACH: OD
kulturalnej promujacej warsztaty EDUKACYJNEGO | SPOLECZNEGO
Z tego obszaru. PO KOMERCY JNY, ZAWODOWY

I KULTURALNY. “UMIEJETNOSC
Ponizej przedstawiam trzy mozliwe SEUCHANIA JEST NAJBARDZIEJ
obszary zastosowania cyfrowego INNOWACY JNA TECHNOLOGIA™
storytellingu, oparte na konkretnych (JOE LAMBERT) 747
doswiadczeniach.

1. Gromadzenie i analiza danych o publicznosci. Digital storytelling
moze by¢ pomocny w zbieraniu informacji o publiczno$ci. Te
za$ bywaja przydatne w ocenie dzialalnosci muzeum i jakos$ci
doswiadczenia zwiedzajacych. W tym konteks$cie digital storytelling
pasuje do innych metod zbierania danych, takich jak grupy fokusowe,
wywiady i kwestionariusze.

Dzieki specjalnym warsztatom, nastawionym na opowiadanie
doswiadczen przez zwiedzajacych, muzea maja mozliwos¢ zbierania
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00 DIGITAL STORY TELLING
MOZE BYC POMOCNY
W ZBIERANIU INFORMACJI
O PUBLICZNOSCIL. TE ZAS
BYWAJA PRZYDATNE
W OCENIE DZIALALNOSCI
MUZEUM | JAKOSCI
DOSWIADCZENIA
ZWIEDZAJACYCH. 717

wypowiedzi, $wiadectw 1 poznawania opinii przekazywanych
W pierwszej osobie

“Nie wystarczy wiedzie¢, trzeba doswiadczy¢. Stowo «pies» nie gryzie”
(Alejandro Jodorowsky). W projekcie DIAMOND - Dialog Muzedw dla
Nowej Demokracji Kulturalnej (Dialoguing Museums for a New Cultural
Democracy) cztery europejskie muzea nauki wykorzystaly cyfrowe
opowiadanie historii do oceny swojej dzialalnosci z jakos$ciowego
punktu widzenia w szerszych strategicznych ramach. Wstuchiwanie
sie w doswiadczenia publicznos$ci, w tej szczegllnie osobistej
i autentycznej formie, przyczynilo sie znaczaco do redefinicji strategii
i ewaluacji oferty muzealne;j.

Analiza cyfrowych historii uczestnikdw pokazala poziom
zaciekawienia, wiedzy, motywacji i osobistego zaangazowania,
a takze emocje i zmiany, jakie zaszly
w sposobie odnoszenia sie do tematyki
muzeum. Uczestnicy podkreslali
warto$¢ pracy zespolowej i kapitalu
relacyjnego zbudowanego podczas
warsztatow, tworzac produkt cyfrowy
catkowicie wlasnego autorstwa,
aby opowiedzie¢ o swoich opiniach
i osobistych doswiadczeniach jako
zwiedzajacych muzeum. Niektdrzy
milodzi ludzie stali sie ambasadorami
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dzialan muzeum poprzez swoje cyfrowe historie, dzielenie sie¢ tym
doswiadczeniem z przyjacioimi i rodzina.

2. Zaangazowanie spoleczne i waloryzacja dziedzictwa. Z punktu
widzenia zaangazowania publiczno$ci wykorzystanie cyfrowego
opowiadania historii i narracji moze pozwoli¢ na wprowadzanie
zmian w $ciezkach edukacyjnych - aby uczyni¢ jezyk, ktérym mowi
muzeum, bardziej dostepnym.

Kiedy w 2006 roku Wild Center w Tupper Lake w stanie Nowy Jork
otwieralo swojg siedzibe, bylo jednym z najciekawszych muzedw
nauki w Stanach Zjednoczonych. Zlokalizowane w sercu najwiekszego
w kraju parku dzikich zwierzat, Wild Center od samego poczatku chcialo
stworzy¢ relacje wzajemnego zaangazowania i wspolpracy z lokalng
i regionalna spolecznoscia. W ciggu kilku miesiecy od startu muzeum
postanowilo zaoferowac¢ program edukacyjny dotyczacy produkcji
syropu klonowego, typowego dla tego obszaru. Dokonalo tego poprzez
zgromadzenie naukowcow, ekspertéow, producentéw, handlowcow
i entuzjastow branzy, aby pomoc spolecznos$ci w ponownym odkryciu
tej tradycji produkcyjne;.

To wlasnie w tej dziedzinie Wild Center postawilo na tworzenie
osobistych historii cyfrowych i dzielenie sie nimi ze spolecznoscia.
Historie te opowiadaly o pasji, z jaka wielu ludzi podchodzito do tej
pracy, i o tym, jak bycie cze$cia tego projektu zmienilo ich zycie. Muzeum
nie poprzestalo jednak na stworzeniu programu edukacyjnego
i udostepnieniu go publicznosci, ale od samego poczatku zaangazowalto
spolecznos$¢, promujac proces partycypacyjny poprzez rejestrowanie
opowiesci 0s6b i grup zaangazowanych w projekt.

Dlaczego zwiedzajacy muzeum mialby by¢ zainteresowany poznaniem
historii innych zwiedzajacych? Bo moga nas one inspirowac. Dzieki
naszym wspomnieniom rozumiemy lub dowiadujemy sie, kim
jesteSmy. Pamiec¢ jest najwazniejszym dziedzictwem, jakie posiadamy,
a wspomnienia innych, ustyszane w formie
opowies$ci, moga réowniez przyczynia¢ sie do

ydin QpPIEC |y
zdobywania wiedzy i uczenia sie. 00 DZIEK] SPECJALNYM

WARSZTATOM
NASTAWIONYM NA
OPOWIADANIE
DOSWIADCZEN PRZEZ

By¢ moze najbardziej emblematycznym
przykladem tego, jak cyfrowe opowiadanie
historii moze inspirowa¢ ludzi, jest

Museo da Pessoa w Brazylii. Muzeum ZWIEDZAJACY CH, MUZEA
to potwierdza warto$¢ roéznorodnosci !/‘A‘J_/‘\. MO/—'-"{VOSC o
kulturowej, nazywajac historie kazdego {:B":RA_N\I/_.\ WY POWIEDZL
z nas ,dziedzictwem ludzkosci”: ,Nasza SWIADECTW

misja jest bycie otwartym i wspolpracujacym | POZNAW ANIA OPINII

PRZEKAZYWANYCH
W PIERWSZIEEJ OSOBIE. 77

muzeum, ktore przeksztalca historie zycia
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W DOSW |/'\D,C7—EN|A zrozumienia i polaczenia miedzy
PUBLICZNOSCL W TEJ ludZzmi”. Ten punkt wyjécia jest
SZCZEGOLNIE OSOBISTEJ naprawde niezwykly, a historie,
I AUTENTYCZNEJ FORMIE, ktére pojawiaja sie w filmach
PRZYCZYNILO S i podcastach muzeum, okazujg si¢
ZNACZACO DO REDEFINICJI inspirujace. Sprawiaja, ze myslimy
STRATEGH I EWAILLUACJI o muzeum nie jak o przechowalni
OFERTY MUZEALNEJ. g przedmiotéw, ale jak o Zywym

podmiocie, przekazujacym wartosci
i,stuzacym” zyciu ludzi.

Innym ciekawym projektem jest Culture Shock!, ktéry potaczyl muzea
i archiwa w pdéinocno-wschodniej Anglii we wspdlnym celu, ktorym
byla che¢ przyczynienia sie do budowania tozsamos$ci kulturowej
i promowania spdjnosci spolecznej w regionie. Jak oni to zrobili?
Poprzez uruchomienie inicjatywy, w ramach ktorej ponad 550 os6b
moglo stworzyé cyfrowe historie, aby opowiedzie¢ i zaprezentowac
swoje doswiadczenia zyciowe. Historie te zostaly nastepnie wlaczone
do zbior6w muzedéw i galerii uczestniczacych w projekcie. Staly
sie wspolczesnymi i osobistymi $wiadectwami, ktére wzmocnily
zdolno$¢ muzeéw do przelamywania barier kulturowych. Sprawily,
ze mieszkancy tego obszaru stali sie bardziej swiadomi bogactwa
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iréznorodnosci swojego dziedzictwa, zachecajac przy tym innych ludzi
do jego odkrywania. W tym sensie Culture Shock! przyczynil sie do tego,
ze zbiory muzeum staly sie istotne dla zycia mieszkancow regionu.

3.Rozwdj kompetencji pracownikéw muzeéw. Cyfrowe opowiadanie
historii moze by¢ rdéwniez wykorzystywane jako narzedzie
do rozwijania kreatywnos$ci i umiejetnosci interpersonalnych
w grupie pracownikow instytucji, przyczyniajac sie do poprawy
relacji w organizacji — klimatu organizacyjnego. W jakim stopniu
wiedza o pracy kolegi pomaga grupie? Mozna, na przyklad, zebrac
osobiste historie dyrektoréow i zbada¢ poziom odpowiedzialnosci,
zaangazowania i warto$ci, ktére chca przekazac poprzez swoja prace:

- Dlaczego zdecydowali sie na prace w sektorze muzealnym?
- Jak opisaliby prace, ktéra wykonuja?
- Co ich motywuje?

Opowiadanie i dzielenie sie historiami angazuje uczestnikow
poznawczo i emocjonalnie. Wychodzenie od osobistego do§wiadczenia
pomaga zrozumie¢ innych i utrwali¢ wspdlne tozsamosci spoteczne
ikulturowe.

W 2014 roku Muzeum Historii Naturalnej w Los Angeles otworzylo
drzwi swojej stalej ekspozycji. W okresie poprzedzajagcym otwarcie
zorganizowano warsztaty cyfrowego opowiadania dla pracownikéw
muzeum, aby zbadaé, w jakim stopniu opowiadanie moze usprawnié
proces planowania i wdrazania biezacych inicjatyw. Celem bylo
stworzenie poczucia zaufania wsérod zaangazowanych pracownikdéw,
wyartykulowanie podzielanych wartos$ci oraz ich powigzanie z misja
i programem muzeum. Warsztaty umozliwily kadrze instytucji
zainicjowanie procesu indywidualnej i zbiorowej samooceny, co
ulatwilo wspolprace w zespole.

Proces taki, jak ten podjety przez  /7/7 DIGITAL STORYTELLING JE

kalifornijskie muzeum, uzupeinia CENNYM NARZEDZIEM, KTORE

inne narzedzia wewnetrznego
zarzadzania organizacjg, a takze
uruchamia potencjal autentycznej
komunikacji miedzy pracownikami.
Ta dotyczy¢ moze promowania
nowej wiedzy, zmiany perspektywy
i przyzwyczajen. Uczestnicy moga
stac sie promotorami zmian,
najpierw w ich wlasnym $rodowisku
pracy, a nastepnie w otaczajacej ich
spolecznosci. Jednym z zasadniczych

POZWALA WYPOWIEDZIEC SIE
PUBLICZNOSCI

| PROFESJONALISTOM.
SEUCHAC | DZIELIC SIE
ROZNYMI POTRZEBAMI

W OBREBIE SPOLECZNOSCI
ORAZ ODDAWAC W MUZEACH
GLOS HISTORIOM LLUDZL.
"PRZYSZEOSE MUZEOW JEST
W NASZYCH DOMACH"
(ORHAN PAMUK). 777
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warunkéw rozwoju, zaangazowania publicznos$ci oraz zwiekszenia
jej réznorodnosci jest decyzja organizacji kulturalnej o zainicjowaniu
zmian wewnetrznych: w ludziach, ktérzy ja tworza, w celach, ktdre
sobie wyznacza, i w relacjach, ktére nawigzuje.

Z tych doswiadczen wynika, ze digital storytelling jest cennym
narzedziem, ktére pozwala wypowiedzie¢ sie publicznosci
iprofesjonalistom, stuchac i dzieli¢ sie r6znymi potrzebami w obrebie
spotecznos$ci oraz oddawa¢ w muzeach glos historiom ludzi.
»,Przyszto$¢ muzedw jest w naszych domach” (Orhan Pamuk). Teraz
do nas wszystkich nalezy znalezienie nowych i szerszych przestrzeni
do eksperymentowania z cyfrowym opowiadaniem historii i jego
wykorzystaniem.

Tlumaczenie z j. wloskiego: Marcin Poprawski

Patrizia Braga — wspoétzatozycielka Melting Pro (Rzym). Bada i stosuje
metodologie rozwoju kompetencji dla menedzeréw i animatoréw kultury
oraz nowe strategie uczestnictwa publicznosci w kulturze. Konsultantka

i trenerka w zakresie cyfrowego opowiadania historii, certyfikowana przez
Storycenter w San Francisco (USA), tworzy i prowadzi warsztaty cyfrowego
opowiadania historii dla muzedw, uniwersytetdw i organizacji non-profit.
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Adrianna

Séjkowska
Nie ma najmniejszej watpliwosci, ze pandemia COVID-19 analityk mediéw
stala sie najwiekszym wyzwaniem dla kultury w XXI wieku. PRESS-SERVICE
Na pewien czas swiat kina, muzyki i sztuki zatrzymat sie MONITORING
w miejscu. Dotknat go ogromny kryzys. Miejsca, ktore MEDIOW
kiedy$ gromadzily thumy i tetnity Zyciem, ogarnela pustka. psmm.pl

Ludzie kultury musieli znalez¢ nowe sposoby na dotarcie
z przekazem do odbiorcéw oraz zaangazowanie publicznosci.

Pomocna okazala sie technologia, ktora daje wiele mozliwosci
dzielenia sie tre$ciami na odleglo$¢. W minionych miesigcach
mnostwo instytucji kultury wykorzystalo szanse na wprowadzenie
nowych rozwigzan. Internet nie tylko pozwolil im przetrwac trudna
sytuacje pandemiczng, lecz ré6wniez wskazal interesujace kierunki,
w ktérych obecnie moze zmierzac ich przekaz. Swiat kultury i sztuki
zmienil sie caltkowicie i by¢ moze juz nigdy nie wrdci do swojej dawnej,
przedpandemicznej formy.

4 marca 2020 roku w mediach pojawila sie informacja o pierwszej
zakazonej COVID-19 osobie w Polsce. Caly kraj dowiedzial sie
0 pacjencie zero, ktdry przyjechal autobusem z Niemiec. Niedlugo
po tym, 12 marca, w kraju ogloszono stan zagrozenia epidemicznego,
a dzien pozniej wprowadzono na granicach Polski kordony sanitarne.
Wirod informacji o rosnacej liczbie zakazonych i zgondéw, braku miejsc
w szpitalach, czy nieréwnej walce instytucji zdrowia z koronawirusem,
pojawila sie rowniez ta o zawieszeniu dzialalnosci instytucji kultury
oraz szkotl artystycznych. Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego
poinformowal, Ze z dniem 12 marca 2020 roku maja zosta¢ zamkniete
filharmonie, opery, operetki, teatry, muzea, kina, domy kultury,
biblioteki, galerie sztuki oraz placéwki szkolnictwa artystycznego.
Decyzja ta  oznaczala odwolanie
wszystkich  wydarzen  kulturalnych
z udzialem publicznosci. Podjete kroki

mialy na celu ograniczenie transmisji O 07 TERESO) i
Koronawirusa. Wielu myélato wéwczas, COVID-19 ZAINTERESOWANIE

ze to sytuacja tymczasowa i niebawem UZY TKOWNIKOW KULTURA
wszystko wroci szybko do normy. Nikt ONLINE WZROSEOQ PONAD
nie byl w stanie przewidzie¢, ze ten stan SIEDEMNASTOKROTNIE. 0

OO0 W PIERWSZYM ROKU PO
WYBUCHU PANDEMII
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potrwa znacznie dtuzej. W instytucje kultury pozbawione publicznosci
uderzyl kryzys — nie tylko z powodu braku dochoddw, lecz takze ze
wzgledu na ograniczenie mozliwos$ci dzielenia sie artystycznymi
tre$ciami. Organizatorzy musieli jak najszybciej znalez¢ sposdb
na to, aby zapobiec nadciggajacej katastrofie. Udato sie. Kultura
przeniosta sie do Internetu, ktéry za pomocg wirtualnych spaceréow
oraz emisji ,na zywo” umozliwil odnowienie kontaktu publiczno$ci
z szeroko pojeta sztuka.

Online — lepsza, gorsza czy po prostu inna forma kultury?

W kwietniu ubieglego roku $wiat poznal

idealny przyklad wykorzystania transmisji

online. Ogromny Kkoncert ,One World”

zgromadzil na jednym ekranie takie

gwiazdy, jak Paul McCartney, Elton John, Liczba postéw
Billie Eilish, Post Malone czy Lady Gaga. natemat
Przedsiewziecie przyciggnelo ogromna kit onkine
liczhe widzéw oraz zapoczatkowalo

transmisje koncertow online w wielu

innych  krajach. Polska  rdéwniez

dolaczyla do tego trendu, co szybko

znalazlo odzwierciedlenie w aktywnosci
uzytkownikéw social media. Z raportu R
»~Kultura online w czasach pandemii”

za okres od marca 2020 do lutego 2021

SERVICE Monitoring Mediéw, wynika, ze

122591

=======

roku, przygotowanego przez PRESS- .

najwiecej wpisow i komentarzy przypadlo
na maj 2020 roku za sprawg duzej liczby
koncertow emitowanych ,na zywo”
online. Duzym zainteresowaniem cieszyla
sie Roksana Wegiel, ktora 15 maja zagrala
w ten sposéb koncert charytatywny
wspierajacy Fundacje ,Dajemy Dzieciom Sile”. Mlodzi ludzie dzielili
sie radoscig na wie$¢ o koncercie live Kwiatu Jabloni, ktory miat by¢
emitowany ze sceny 29 maja. W Lublinie odby! sie jubileuszowy wystep
Krzysztofa Cugowskiego, ktéry transmitowany byt na Facebooku oraz
w serwisie YouTube. Koncert zebral duza liczbe polubien, komentarzy
i udostepnien. Widzowie - w wiekszos$ci w pozytywny sposéb -
wypowiadali sie na temat koncertowych przedsiewzie¢, wyrazajac
zadowolenie z mozliwos$ci ich ogladania. Czesto zalowali jednak, ze
nie moga uczestniczy¢ w wydarzeniu ,na zywo”, ale komunikowali
jednoczesnie nadzieje na poprawe koncertowej rzeczywistosci.

03.2019-02.2021

03,2020 - 02,2021
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Zwiekszong aktywno$¢ uzytkownikéw social media odnotowano
rowniez w grudniu 2020 roku. Powodem okazal sie 45. Festiwal
Polskich Filméw Fabularnych w Gdyni. Internauci zostali pozytywnie
zaskoczeni jedna z wygranych. Pierwszy raz w historii po najwazniejsza
nagrode polskiego kina siegna! film animowany - ,Zabij to i wyjedz
z tego miasta” stworzony przez Mariusza Wilczynskiego. Wsrdd
zwyciezcdw pojawily sie takze takie filmy jak ,Sweat” Magnusa
Von Horna czy ,Magnezja” Macieja Bochniaka. Cala gala wreczenia
nagrod transmitowana byla online na facebookowym profilu
festiwalu, a takze na kanale YouTube.

00 WIDZOWIE - W WII-;KSZOE':?CI W POZYTYWNY
SPOSOB - WYPOWIADALI SIE NA TEMAT
KONCERTOWYCH PRZEDSIEWZII-;('I,
WYRAZAJAC ZADOWOLENIE Z MOZLIWOSCI
ICH OGILADANIA. 0

Sita Internetu

Jak podaje PRESS-SERVICE Monitoring Medidéw, w pierwszym roku po
wybuchu pandemii COVID-19 zainteresowanie uzytkownikow kultura
online wzrosto ponad siedemnastokrotnie, jeSli poréwnamy dane
z analogicznego okresu sprzed koronawirusa. Internet przyczynit sie do
zwiekszenia dostepnosci sztuki, a takze umozliwil darmowe uczestnictwo
w wielu wydarzeniach. Gros polskich

muzedéw i galerii organizowalo

darmowe spacery online. W sieci

dyskutowano czesto o wystawach. Najbardziej medialne
Narodowa Galeria Sztuki Zacheta dala wydarzenia online
internautom mozliwo$¢ cyklicznego
uczestniczenia w oprowadzaniu
kuratorskim online, ktére odbywalo
sie w piatki o godzinie 17:00 oraz
niedziele o godzinie 12:15. Muzeum
Sztuki Wspolczesnej w Krakowie
takze zaoferowato wirtualne
spacery. Udostepniono 11 wystaw,
a wérdd nich miedzy innymi ,Kolaz
z lasiczka” czy ,Historie sztuki”.
Najbardziej no$Sne w social mediach
okazywaly sie koncerty (64%)
i festiwale (28%). Znacznie rzadziej
wzmiankowano spektakle teatralne mKoncert = Festiwa
(5%) oraz wystawy (3%).
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Zdecydowanie najglo$niejszym 1 najbardziej
medialnym festiwalem, ktéry odbyt sie calkowicie
online, pozostaje Pol’and’Rock - Najpiekniejsza
Doméwka Swiata. Transmisja tego wydarzenia
trwalanieprzerwanieprzezblisko70godzinnakilku
platformach: Facebook, YouTube, Twitch, Player.pl,
Onet.pl czy Antyradio. Na duzej scenie festiwalu
zagraly takie gwiazdy jak Big Cyc, Acid Drinkers,
Majka Jezowska, Elektryczne Gitary, Urszula czy

00 NAJBARDZIE)
NOSNE W SOCIAL
MIEDIACH
OKAZYWALY SIE
KONCERTY (64%)
| FESTIWALE
(28%). 00

Poparzeni Kawa Trzy. Dodatkowo utworzono kanal na Discordzie,
gdzie uczestnicy festiwalu mogli komentowaé na temat odbywajacego
sie wlasnie wydarzenia. Najczesciej komentowane w analizowanym
okresie posty dotyczyly wystepow i wypowiedzi gwiazd ze wspomnianej
edycji Pol’and’Rock. Najwiekszym zainteresowaniem cieszyly sie
wywiady ,na zywo” prezydenta Warszawy Rafala Trzaskowskiego
oraz aktora Janusza Gajosa. Szczegdlnie kontrowersyjna wypowiedz
artysty na temat Jarostawa Kaczynskiego wzbudzila szum medialny

na Facebooku i Twitterze.

Udziat kanatow spotecznosciowych

w przekazie medialnym

Facebook

Twitter
22%

Instagram

-~

Youtuhe
| 4%

Pozostate
2%

PRESS
SERVICE

£
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Kultura bardziej dostepna

Kanaly spolecznosciowe w kulturze online
odegraly ogromng role. Zdecydowanym
liderem pozostawal Facebook, na ktérym
odnotowano az 68% dyskusji o kulturze. Na
drugim miejscu znalaz! sie Twitter (22%). Podium zamknely YouTube
(4%) i Instagram (4%). Dominacje Facebooka mozna cze$ciowo
wyjasni¢ faktem, iz zapewnial mozliwo$¢ tworzenia relacji ,na zywo”
i jednoczesnego dialogu z publicznoscia w komentarzach. Duzy wpltyw
na pozycje lidera ma takze fakt, ze zdecydowana wiekszo$¢ Polakéw
posiada profil w tym serwisie, nie za$§ na Twitterze, YouTubie czy
Instagramie. Ponadto organizacja wiekszo$ci wydarzen kulturalnych
ograniczyla sie do wykorzystania kanaléw na Facebooku.

O0 LIDEREM POZOSTAWAL

FACEBOOK, NA KTORYM

ODNOTOWANO AZ 68%
DYSKUSJI O KULLTURZE. 00

@ PRESS
SERVICE
mEEEnring medigu

Liczba postow
w podziale na pteé

Marzec 2019 - Luty 2020
Mezezyzni

64%

Koblety

36%

Marzec 2020 - Luty 2021
Mezczyzni

46%

54%

Badanie PRESS-SERVICE Monitoring Mediéow wykazalo takze, ze
przed wybuchem pandemii czesciej na temat kultury wypowiadali sie
mezczyzni (64%) niz kobiety (36%). Po lockdownie zalezno$¢ zmienila
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00 70 KOBIETY (54%) sie i to kobiety (54%) czesciej wzmiankowaty
CZESCIEY o kulturze niz mezczyzni (46%). Wykazywaly
WZMIANKOWALY one duze zainteresowanie Kkoncertami,
O KULLTURZE NIZ festiwalami oraz spektaklami teatralnymi.

MEZCZY ZNI (46%). 00

Zapowiadalo sie, ze pandemia wplynie

negatywnie na kulture, a publicznos¢
na zawsze zapomni o kinach, teatrach, wystawach czy wielkich
scenach. Rzeczywisto$¢ okazala sie przewrotna. Zainteresowanie
kultura znaczgco wzrosto dzieki ogélnej oraz darmowej dostepnosci.
W mediach spoleczno$ciowych pojawia sie zdecydowanie wiegcej
dyskusji oraz postow na temat kultury w poréwnaniu z rokiem
poprzednim. Pandemia koronawirusa calkowicie zmienila forme
przekazu, co pozwolito dotrze¢ do jeszcze wiekszej publicznosci. Czy
to zmiana na lepsze? O tym przekonamy sie juz w kolejnych latach.

Raport,Kultura online w czasach pandemii”:

https://psmm.pl/wp-content/uploads/2021/11/kultura-online-w-
czasach-pandemii.pdf

Kultura online
w czasach pandemii

Analiza social media
| marzee 20719 - luty 2021

Adrianna Séjkowska - absolwentka informatyki i ekonometrii Uniwersytetu
Gdanskiego. Obecnie dziata jako analityczka mediéw w PRESS-SERVICE Monitoring
Mediéw, taczac swoje zamitowania do marketingu i Swiata. Wielka fanka zespotu
The Beatles, lubigca stucha¢ muzyki z ptyt winylowych. Wolne chwile spedza
w kinie oraz na koncertach (szczegélnie rockowych).

PRESS-SERVICE Monitoring Mediow jest liderem w dziedzinie
kompleksowego monitoringu Internetu, social mediéw, prasy, radia
i telewizji. Firma swiadczy ustugi dla najwiekszych koncernéw, agencji PR,
przedsiebiorstw oraz instytucji publicznych. Specjalnoscia firmy sg audyty
oraz wielopoziomowe raporty sponsoringowe i analizy medialne niezbedne
w obszarze komunikacji, marketingu i biznesu.

https://psmm.pl/oferta/raporty-medialne
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NA TROPIE ENTUZJASTOW
SZTUKI WSPOLCZESNE

Z roku na rok rosnie odsetek osob, ktore okreslaja
sie ]akq entuzjasci :sz.tukl wspoiczesnej — tak wynika Michat Kocikowski
z badan publicznos$ci przeprowadzonych w latach badacz spofeczny
2016-2020 przez warszawskie Muzeum Sztuki KOLEKTYW BADAWCZY
Nowoczesnej, Centrum Sztuki Wspdiczesnej i Zachete.
Najwieksza grupe nadal stanowia jednak widzowie,
ktérych sztuka wspolczesna... intryguje. Jaka jest zatem
publicznos$¢ warszawskich galerii sztuki wspolczesnej?

Magdalena Ochat
doktor socjologii

,Poznajmy sie!” — geneza i cel projektu KOLEKTYW BADAWCZY

Projekt badawczy ,Poznajmy sie!” realizowany byl w latach 2016-2020
przez trzy warszawskie instytucje zwigzane ze sztukg wspélczesna:
Centrum Sztuki Wspolczesnej Zamek Ujazdowski, Muzeum Sztuki
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Nowoczesnej w Warszawie i Zachete — Narodowa Galerie Sztuki. U jego
podstaw legla che¢ uzyskania podstawowej wiedzy o widzach wystaw
sztuki wspolczesnej i ich ocenie doswiadczenia zwiedzania. Nowoscia
bylo jednak to, ze badanie zrealizowano rdéwnolegle w trzech
instytucjach i przy uzyciu identycznego kwestionariusza ankiety, co
dalo mozliwo$¢ porownywania wynikow.

Inicjatorkami i pomystodawczyniami badania byly Katarzyna Winter
z Zachety i Marta Skowronska z MSN, ktére do wspdlpracy zaprosity
Alicje Latkowska z CSW. Zesp6l Kolektywu Badawczego wspieral
przedsiewziecie od strony merytorycznej — na etapie tworzenia
kwestionariusza i analizy danych.

Do realizacji projektu nie doszloby, ‘¢
gdyby nie warsztaty z zakresu
rozwoju publicznosci w ramach
pilotazowego projektu ,Adeste”
realizowanego przez Biuro Kultury
m.st. Warszawy, a finansowanego

IARTIBUSE

Zywe magazyny | Living Storages

andrzeg [l

ze $rodkow unijnych - to wlasnie
tam poznaly sie koordynatorki
projektu i tam rozpoczely sie
dyskusje nad potrzeba badania
publicznos$ci. Warto tez podkres$li¢
znaczenie wsparcia ze strony
instytucji oraz zaangazowania
wielu oséb — pracownikow obstugi
iwolontariuszy, ktérzy wlozyli wiele
wysitku w kolportaz i zbieranie
ankiet.

Opis narzedzia

Kwestionariusz ankiety zaproponowanej zwiedzajacym zaczynat sie
od pytan dotyczacych zaréwno ogoélnego wrazenia (poczatkowo na
skali 10-stopniowej, potem na skali 7-stopniowej), jak i wybranych
aspektéw doswiadczenia zwiedzania — réwniez na skali. Badani byli
proszeni o ocene: dopasowania muzeum/galerii do potrzeb rodzicow
z dzie¢mi, mozliwosci zdobycia nowej wiedzy, zrozumialosci opisow
prac, jakosci kontaktu z pracownikami na wystawach, jakosci kontaktu
z obstuga w recepcji i informacji.

Kolejna cze$¢ badania miala zglebi¢ motywacje zwiedzajacych do
przyjs$cia do muzeum lub galerii — kazdy ankietowany mogt wybrac do
3 powodow wizyty sposrdd zaproponowanych odpowiedzi: bo interesuje
sie sztuka wspolczesng, bo zawodowo zajmuje sie sztuka wspolczesnag,
bo interesuje mnie architektura tego miejsca, dla doznan estetycznych,
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by dowiedzie¢ sie czego$ nowego, dla
przyjemnosci, dla rozrywki, z powoddéw
towarzyskich, jako turystka/turysta,
trafitam/trafitem tu przypadkiem.

00 WPRIYW PANDIEMII
NA TOWARZY SKI
ASPEKT
ZWIEDZANIA:

W 2020 ROKU
ISTOTNIE WZROSI-
ODSETEK OSOB
ZWIEDZAJACYCH
WY STAWY
SAMOTNIE. J0

PytaliSmy réwniez o to, z kim zwiedzajacy
przyszli na wystawe - sami czy
w towarzystwie (jednej osoby lub wigkszej
grupy), o to, czy byli inicjatorami wyjscia,
oraz o chec¢ polecenia innym wizyty
w danej galerii lub muzeum. Istotna
byla dla nas réwniez kwestia stosunku
zwiedzajacych do sztuki wspoiczesnej. Odpowiedzi ulozone byly na
skali od 1 do 7, przy czym kazdy stopien skali mial podane obja$nienie:
(1) nie cierpie jej, (2) nie lubie jej, (3) mam do niej dystans, (4) jest mi
obojetna, (5) intryguje mnie, (6) jestem jej entuzjastka/entuzjastg, (7)
nie moge bez niej zy¢.

Ankiety obejmowaly réwniez wrazenia z poszczegdlnych wystaw.
Jedno z pytan brzmialo: ,,Czy podobata Ci sie wystawa...”, a do wyboru
byly trzy odpowiedzi: podobala sie, nie podobala, nie widzialam/
widziatem. Zalezalo nam przy tym, by poznac tez czestotliwosc
odwiedzania danej galerii lub muzeum i pozostalych dwdéch instytucji
bioracych udziat w badaniu.

Ankiete konczylo pytanie wielokrotnego wyboru o Zrdédla informacji
0 wystawie, z mozliwo$cia wskazania: mediéw spolecznosciowych
(Facebook, Twitter, Instagram), mediow
tradycyjnych (prasa, radio, TV), strony
internetowej CSW/MSN/Zachety, plakatow,
znajomych, innego Zrdédia lub opcji:
nie slyszalam/nie slyszalem wcze$niej
0 wystawie.

Metryczka zbierala informacje o wieku,
pici, kodzie pocztowym oraz miejscu
zamieszkania odwiedzajacych. W ankiecie
pozostawiliSmy tez miejsce na swobodne
komentarze.

Czego sie dowiedzielismy?

W kazdej edycji badania przeprowadzaliSmy analize poréwnawczg
wynikéw, sprawdzajac, jak rdézni sie pomiedzy soba publicznoscé
trzech instytucji w danym roku, oraz analize poréwnawcza fal, czyli
kolejnych lat, aby uchwyci¢, jak zmienia sie publiczno$¢ konkretnej
instytucji w czasie.
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Objetos¢ tego artykulu nie pozwala na przedstawienie szczegdlowej
charakterystyki publicznosci kazdej z instytucji, ale ciekawe wnioski
mozna wyciggnac z analizy tego, jakie cechy publicznosci zmienialy sie
w ciggu pieciu lat, a ktére z nich pozostaly niezmienne.

CSW 2016-2020 MSN 2016-2020 | Zacheta 2016-2020

0Ogolne wrazenie z wizyty istotne réznice istotne réznice -

Ocena dopasowania muzeum/galerii

do potrzeb rodzicéw z dzieémi istotne réznice istotne roznice -
Ocena mozliwosci zdobycia istotne réznice istotne réznice istotne réznice
nowej wiedzy
Ocena zrozumiatosci . P . - . -
s, istotne roznice istotne roznice istotne roznice
opisow prac
Ocena jakosci kontaktu . L
z pracownikami na wystawach - - istotne roznice
= Ocena jakosci kontaktu istot L.
wv PrRra .e - -
£ z obstuga w recepcji i informacii Istotne roznice
o c
X G
g o Z kim zwiedzajac . P . . : .
S Jacy istotne réznice istotne réznice istotne roznice

przyszli na wystawe

Chec polecenia innym wizyty
w danej galerii lub muzeum

Stosunek do sztuki

. 3 - istotne réznice -
wspotczesnej

Czestotliwos¢ odwiedzania

danej galerii Lub muzeum - istotne réznice istotne réznice

Wiek - istotne réznice istotne réznice

W zadnej z instytucji w okresie objetym badaniem nie zmieniala sie
struktura pici publicznosci - co roku wsrod zwiedzajacych bylo okolo
70% kobiet i 30% mezczyzn.

Pod wzgledem struktury wieku tylko publiczno$¢ CSW okazala sie
niezmienna. Publicznos$¢ Zachety w latach 2016 i 2019 byla wyraznie
starsza niz w pozostaltych latach. W przypadku MSN natomiast
publicznos¢ z 2016 roku byla wyraznie mlodsza, a w latach

2019-2020 — wyraznie starsza niz w pozostatych badanych  //7 TYI.KO

latach. W PRZYPADIKU
ZACHETY

W ciagu pieciu lat publiczno$¢ odwiedzala CSW z podobna OGOLNA OCENA

czestotliwo$cig. Natomiast w przypadku MSN i Zachety WRAZENIA

widac bylo wyrazng roznice w 2020 roku, kiedy znaczgco 7 WIZYTY NIE

wzrost odsetek o0s6b deklarujacych, ze odwiedzaja ULEGAL A

te instytucje czesto, co moze oznaczac¢, ze w roku STOTNYM

pandemicznym w instytucjach tych pozostali wierni ZMIANOM

widzowie, a odplynely osoby stanowiace incydentalnag W BADANYM

publicznosc. OKRESIE 0
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Ciekawe jest, ze publiczno$¢ Zachety i CSW cechuje staly, raczej
umiarkowanie pozytywny stosunek do sztuki wspoélczesnej — ponad
potowe zwiedzajacych stanowily osoby, ktore sztuka wspoélczesna
intryguje. W przypadku MSN z roku na rok wzrastal odsetek osdb,
ktore deklarowaly sie jako entuzjasci sztuki wspdlczesnej i ci, ktorzy
nie potrafia bez niej zy¢ (w 2020 bylo to odpowiednio 31% i 14%
zwiedzajgcych).

We wszystkich trzech instytucjach zauwazalny byl wplyw pandemii
na towarzyski aspekt zwiedzania: w 2020 roku istotnie wzrdst odsetek
0s0b zwiedzajacych wystawy samotnie.

Bardzo ciekawe jest porownanie dynamiki zmian ocen réznych
aspektow swoistego user experience. Tylkow przypadku Zachety ogélna
ocena wrazenia z wizyty nie ulegala istotnym zmianom w badanym
okresie (Srednia ocen na siedmiostopniowej skali wynosita 5,84).
W przypadku MSN $rednia ocen w roku 2019 wyniosta niemal 6,1
i byla wyraznie wyzsza niz w latach 2017, 2018 i 2020. W przypadku
CSW drednia ocena ogolnego wrazenia w roku 2020 wynosila 5,3
i znaczaco spadla w poréwnaniu do poprzednich lat, gdy wahala sie
miedzy 5,7 a 5,9.

Kocikowski

Jakie sa Twoje wrazenia z dzisiejszej wizyty?
Ocern je w skaliod 1 do 7

207 2018 2018 2020

- MSN = CSW Zacheta

Oceny dopasowania przestrzeni do potrzeb 0sob z dzie¢mi zmienialy sie
w przypadku CSW i MSN, natomiast w wypadku Zachety utrzymywaty
sie na zblizonym poziomie. Odwrotne wyniki dalo badanie jakosci
kontaktu z pracownikami instytucji — oceny MSN i CSW byly przez piec
lat na podobnym poziomie, a w Zachecie — wyraznie sie zmienialy. Takie
wyniki moga odzwierciedla¢ zmiany organizacyjne i infrastrukturalne
wprowadzane w tych instytucjach.
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Warto zauwazy¢, ze we wszystkich trzech miejscach mamy do
czynienia z istotnymi zmianami ocen w obszarach zwigzanych
z samymi wystawami, a wiec w mozliwos$ci zdobywania nowej wiedzy
izrozumiato$ci opiséw prac. Dynamike te ilustruja ponizsze wykresy.

Mozliwos$¢ zdobycia nowej wiedzy

6,38

513

45
2017 2018 2018 2020

+ MSN - CSW + Zacheta

ZrozumiatoS¢ opisow prac
59

5,68
545

5,23

2017 2018 2019 2020
+ MSN + CSW = Zacheta
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Weryfikacja narzedzia

Po pieciu latach systematycznych badan nadszed} czas na weryfikacje
zastosowanego narzedzia pod katem mozliwosci analitycznych
iprzydatnos$ci dostarczanej wiedzy. Ptynace z tej wewnetrznej analizy
wnioski réwniez wydaja sie ciekawe.

N
=

=
@
=

>
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Malo uzyteczne okazalo sie pytanie o zrodla wiedzy o wystawie, dajace
mozliwo$¢ wskazania wielu odpowiedzi. Znacznie ograniczalo to
mozliwosci rzetelnej analizy statystycznej. Dodatkowo w kolejnych
falach badania rézna byla liczba ankiet, co sprawialo problemy
przy poréwnaniu wynikéw z kolejnych lat i rozstrzyganiu, jaka role
odgrywaly w informowaniu widzé6w o wydarzeniach poszczegdlne
media czy Zrodia informacji. ZdecydowaliSmy wiec, ze w kolejnych
edycjach badania bedzie to pytanie jednokrotnego wyboru — widzowie
beda wskazywac wylacznie gléwne zrédlo

informacji o wystawie.

Gron Dziemidok

Spyra

00 KOLEJNA ZMIANA

Okazalo sie tez, ze niewiele wniosto pytanie BYIl.A MODYFIKACJA

Glosy N
praktykéw List mitosny
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o to, kto byl pomystodawca wyjscia na
wystawe. ChcieliSmy w ten spos6b wylowic
lideréw i sprawdzi¢, czy w jaki$§ sposob
roznig sie w swoich ocenach od o0sob,
ktére na wystawe sa przyprowadzane.
Szybko jednak przekonali$my sie, ze przy
tym kwestionariuszu i tych pytaniach
nie jesteSmy w stanie uchwyci¢ istotnej
réznicy pomiedzy przyprowadzajacymi
a przyprowadzanymi, usuneliSmy wiec to
pytanie z kwestionariusza, podobnie zreszta

PYTANIA O CHEC
POLECENIA WYSTAWY
INNYM OSOBOM.
DOTYCHCZASOWA
TRZYSTOPNIOWA
SKALA (TAK/NIE/
TRUDNO POWIEDZIEC)
OKAZALA SIE BOWIEM
NIEDOSTATECZNIE
CZULA 00
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jak pytanie o liczbe os6b towarzyszacych. Zamiast nich wprowadziliSmy
pytanie o charakterystyke osob towarzyszacych (partnerzy/dzieci/
rodzice/znajomi/grupa zorganizowana/bez oséb towarzyszacych).

Kolejng zmiang byla modyfikacja pytania o chec¢ polecenia wystawy
innym osobom. Dotychczasowa trzystopniowa skala (tak/nie/trudno
powiedziec) okazala sie¢ bowiem niedostatecznie czula: we wszystkich
instytucjach chec¢ polecenia wyrazali niemal wszyscy odwiedzajacy.
W zamian wprowadziliémy skale 11-stopniowa, umozliwiajgca analize
wynikow wedlug metody badania satysfakeji i lojalnosci klientéw NPS
(Net Promoter Score). Opis tej metody i bezplatne narzedzia do obliczania
wynikéw mozna znalez¢ w sieci.

Co dalej? Jakosciowe uzupetnienie badan

Uwage wszystkich instytucji zwrécila duza dynamika zmian
w odpowiedziach na pytania o mozliwosci zdobycia nowej wiedzy
i zrozumialo$ci opisow. O ile inne rdznice w ocenach jakosci
doswiadczenia mozna bylo wytlumaczy¢ reorganizacja pracy czy
przestrzeni danej instytucji, to w tym wypadku trudno byto stwierdzic,
dlaczego wyniki z poszczegdlnych lat réznily sie tak znaczaco.

Kocikowski
Ochat

Aby mdc odpowiedzie¢ na te pytania i uzupeini¢ badania ankietowe
o cenne dane, zdecydowaliSmy o przeprowadzeniu dodatkowego
badania jakos$ciowego. Do udzialu w badaniu zaproszone zostang
osoby reprezentujace istotne dla instytucji segmenty odbiorcéw:
milodziez, studenci, mtodzi dorodli, starsi dorosli (aktywni zawodowo
dorodli, ktérych dzieci juz sie usamodzielnily),
seniorzy. Grupy uczestnikow badania moga
by¢ dodatkowo zrdznicowane wewnetrznie,
np. ze wzgledu na czestotliwo$¢ odwiedzania
poszczegolnych instytucji.

Scenariusz badania zaklada, ze uczestnicy
odwiedza w  dowolnym  czasie (ale
w okres$lonej przez nas kolejnosci) wszystkie
trzy instytucje i zwiedzg wskazane przez
nas wystawy. Wizyta podzielona zostanie na
dwie cze$ci: w pierwszej z nich badani beda
zwiedza¢ wystawe swobodnie, wykonujac
w trakcie fotorelacje (w ten sposob zbadamy
pierwsze wrazenia, spontaniczne reakcje na
to, co sie ,podoba”, dobre i zle doswiadczenia
uzytkownika). W czes$ci drugiej odbiora
z punktu informacyjnego koperte z Kkarta
obserwacji i zadaniami do wykonania na
wystawie — bedzie to etap swoistego testowania
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wystawy, dzieki ktéremu zdobedziemy wiedze o interesujgcych nas
aspektach doswiadczenia uzytkownika. Po wizycie badani zostang
poproszeni o przestanie fotorelacji i kart zadan do zespotu badawczego
— dane zostang wstepnie przeanalizowane i przygotowywane do
omoOwienia podczas wywiadéw fokusowych polaczonych z praca
warsztatowg. Ostateczny scenariusz wywiadu grupowego oraz
warsztatu przygotujemy z uwzglednieniem analizy materialéw
z pierwszej czes$ci badania. W tego typu badaniach do rozpoznania
potrzeb odbiorcéw czesto wykorzystujemy technike prototypowania
rozwigzan, zaczerpnieta z procesOw projektowania ustug (service
design), ktéra w duzym skrocie polega na tym, ze to uzytkownicy
sami projektuja rozwigzanie i tworza jego materialny model - to
moze by¢ makieta, mood board czy story board. Rozszerzenie badania
publicznos$ci o komponent jako$ciowy, w tym przypadku — o wspdlne
projektowanie i tworzenie opiséw obiektéw prezentowanych na
wystawach kazdej z trzech instytucji, bedzie cennym Zrddlem
informacji o potrzebach réznych grup odbiorcéw odnosnie do tresci
oraz formy opiséw muzealnych.
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Michat Kocikowski - badacz spoteczny, absolwent studiéw Il stopnia
w Instytucie Kultury Polskiej UW. Doswiadczenie w prowadzeniu badan
jakosciowych zdobywat, wspétpracujagc zarébwno z duzymi agencjami
badawczymi, jak tez organizacjami pozarzadowymi (m.in. Helsinska Fundacja
Praw Czlowieka). W ramach stowarzyszenia Engage Warsaw dziatat na rzecz
rozwoju ustug publicznych wedtug metodologii service design. Od 2020 roku
wspdtpracuje z Instytutem Brandingowym IBRA przy tworzeniu silnych marek
podmiotéw komercyjnych i instytugji publicznych.

Dziemidok

Gren

Magdalena Ochat - doktor socjologii, absolwentka studiéw w Instytucie
Historii Sztuki Uniwersytetu Warszawskiego, cztonkini Polskiego Towarzystwa
Socjologicznego i Transdyscyplinarnej Sieci Badaczy Jakosciowych. Specjalizuje
sie w badaniach dla sektora publicznego, w tym dla instytugcji kultury.
Wspétpracowata badawczo z Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie oraz
Zacheta — Narodowa Galerig Sztuki.

Spyra

Razem od 2014 roku tworza Kolektyw Badawczy, pod ktérego szyldem realizujg
badania rynkowe, diagnozy spoteczne, prowadza konsultacje i animujg procesy
partycypacyjne. Wspotpracuja z urbanistami, architektami oraz projektantami
produktow, ustug i marek, dla ktérych badaja potrzeby uzytkownikdw i testujg
rozwigzania.

List mitosny

Glosy
praktykow

Na ich kolektywny dorobek skfada sie wspotpraca z instytucjami takimi jak
Centrum Komunikacji Spofecznej Urzedu m.st. Warszawy, Mazowiecki Instytut
Kultury, Muzeum Historii Zydéw Polskich, Muzeum Sztuki Nowoczesnej
w Warszawie czy Orkiestra Sinfonia Varsovia.
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Agnieszka
Dubilewicz
STOWARZYSZENIE
ARTYSTOW
KOLEKTTACZ

‘ .

NAINAJE DOSWIADCZAJIA
SZTUKI

L

Najnajowa publicznos$c¢ to jedna z najbardziej
krytycznych widowni, z jakg zdarza nam sie

zetkna¢ w sytuacji teatralnej badz warsztatowe;.

Jej reakcje zazwyczaj dalekie sa od jednoznacznych

1 przewidywalnych. Czesto wynikaja z wielu czynnikdéw,
na ktore w wiekszosci nie mamy wplywu.

Sposob na najnaja

Zastane w przestrzeni rozpraszacze czy pobudzacze, takie jak Swiatlo,
faktura podlogi, dywany, poduszki, elementy scenografii badz jej
catkowity brak, przepych, minimalizm, wszystko, co przydarza sie
»w drodze” i w foyer, ma znaczenie i wplyw na odbiér wydarzenia
przez widzéw. Male glowy nasigkaja wszelkimi mozliwymibodZcami.
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00 MALLE GILOWY

NASIAKAJA St:j-gd Wsrod najnajowej ,w1d.owm W’ plerws,ze]
WSZELKIMI minucie spektaklu ustysze¢ mozemy zaréwno glosne
. ziewanie, dono$ny Smiech, ciche westchniecie czy
MO/'I"IW (M zniecierpliwione: ,Idziemy juz?”, jak i szczere: ,Ale
BODZCAMI. 00 P o CHETY U2 )

piekna Pani!”, a nawet: ,Czy one moga oddychaé?”.

Jak sprosta¢ oczekiwaniom tak zréznicowanym, czesto wrecz trudnym
do nazwania i sprecyzowania? Plan skazany na porazke? Pole do
popisu? Misja do realizacji? A moze, jak zwykle, zbawienna préba
poszukiwania zlotego Srodka? Otwartos¢ i gotowosc na wszystko, co sie
wydarza, jest jednym z kluczy, ktédrymi, tworzac spektakle i warsztaty
poswiecone najmlodszym widzom, intuicyjnie staramy sie¢ podazac.
Szczero$c i spontaniczno$c reakcji, otwarto$¢ na nieprzewidywalne
sytuacje, biezace reagowanie ,tu i teraz”.

Taniec wspétczesny a dziecieca wyobraznia

Sztuka wspolczesna czesto daleka jest od wyidealizowanej, pieknej
formy i estetycznej oglady w duchu klasyki. Podobnie taniec
wspolczesny dostarcza nierzadko dyskomfortu, aktywizujac widza,
nawarstwiajac konteksty i stawiajac wcigz nowe pytania o wlasna
istote. Kazdy nowy ruch, nowe dzielo, nowy artysta, nowy odbiorca
tworzy poniekad wtasng, oryginalna definicje sztuki. Dlatego wlasnie
taniec wspolczesny wydaje sie dla nas, z perspektywy kulturotwdérczo-
edukacyjnej, narzedziem idealnym do pracy z kreatywna i aktywna

Dubilewicz

42

Opowiedz o nas na:


http://facebook.com
http://twitter.com
https://www.linkedin.com/

wyobraznig. Dzieci maja naturalna predyspozycje do mys$lenia
abstrakcyjnego. Szybko i intuicyjnie odkrywaja prawa danej
przestrzeni. Formuluja réwniez wlasne.

Powazne potraktowanie odbiorcow niedorostych, zapewnienie
im peinej swobody bycia w przestrzeni, otwarto$¢ na kontakt
z performerami/aktorami/tancerzami, niezaprogramowana na
sile interakcja — wszystko to stwarza mozliwo$¢ nieskrepowanego
i indywidualnego odbioru. Mozliwo$¢ wielozmystowego doswiadczania.
Tworczego wspottworzenia sytuacji. Tym, co kryje w sobie idea teatru
dla najmilodszych, jest traktowanie dziecka jako human being, nie
human becoming — w efekcie postrzega sie je jako wystarczajacego,
calosciowego, kompetentnego widza wtasnie ,tu i teraz”.

W dzialaniach projektowanych z uwzglednieniem potrzeb
najmlodszych oraz w dyskusjach na temat tego, jaka forme powinny
one przyjmowacé, jak bumerang powracaja watki interaktywnosci,
budowania zaangazowania, wspoltworzenia wydarzen przez
uczestniczki i uczestnikow. Powyzszych tematéw nie da sie ominaé

00 TYM. CO KRYJE W SOBIE IDEA TEATRU DILA
NAJMIEODSZYCH., JEST TRAKTOWANIE DZIECKA JAKO
HUMAN BEING. NIE HUMAN BECOMING - W EFEKCIE
POSTRZEGA SIE JE JAKO WYSTARCZAJACEGO.
CALOSCIOWEGO., KOMPETENTNEGO WIDZ/A WI-ASNIE
"TUI TERAZ". OO

Dubilewicz

takze w przypadku pracy z najmlodszymi, a czysty ruch okazuje
sie doskonalym narzedziem i przyczynkiem do ich rozwijania,
podwazania i pytania o mozliwe sceniczne formuly.

Wyjs¢ poza narracje

Spotkanie jest powszechnym elementem naszego zycia. Spotkanie
w bliskosci, uwaznosci i autentycznosci stalo sie dla nas uniwersalnym
tworzywem sztuki. Dorostym widzom czesto wydaje sie, ze sztuke
powinno sie odbiera¢ w odniesieniu i dopasowaniu do konkretnego,
wypracowanego, i kulturowo zakorzenionego stownika poje¢,
emocji, uporzadkowanych kryteriow czy kategorii. Ciezko przyjac
nam, ze mozemy do$wiadcza¢ wydarzen artystycznych wylacznie
wrazeniowo, trawi¢ to, czego obserwatorami sie stajemy, poprzez
indywidualne, subiektywne odczucia - tak, jak chcemy, tu i teraz. Nie
musimy nazywac jeden do jednego tego, co czujemy, opisywac tego, co
zobaczylismy.
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W trakcie spektakli dla najnajow bardzo
zabawnybywamoment,wktérymrodzic,  /7/7 NIE MUSIMY NAZYWAC

przytulajac swoje dziecko, opowiada mu JEDEN DO JEDNEGO
stowami znaczenia pojedynczych scen, TEGO., CO CZUJEMY,
to, czym i o czym sa dla niego: ,,Zobacz, OPISYWAC TEGO., CO
to wyglada jak ksiezyc”, ,Ta scena jest ZOBACZYISMY. 00

o zlosci”, ,Ta pani sie wyglupia”. Dzieci,

szczegllnie te najmlodsze, ucza nas

nowego sposobu odbioru sztuki, bez powierzchownego jej oceniania
i narracyjnego, uporzadkowanego ujecia. Czesto nie potrzebujemy
pyta¢: ,Jak Wasza corka odebrala spektakl?” - w najnajowych
wydarzeniach bardziej interesuje nas kwestia tego, jak Wy, we wlasnej
rodzinie, czuliscie sie podczas spotkania? Czy udalo Wam sie by¢
razem? Pozostale emocje sa na wyciggniecie dloni. W najnajowych
oczach odbija sie cale spektrum emocji, wraz z tym, jak czuja sie
w danych momentach. Nawet jesli mowa tylko o momentach, jest to
najcenniejsze, co mozemy obserwowaé. Uchwycenie ich perspektywy
mocno daje o sobie zna¢ za posrednictwem reakcji cielesnych. Nie
tylko podczas spektaklu tanecznego. W przypadku mtodego czlowieka
odbieranie sztuki calym cialem wydaje sie zupelnie naturalne
iautentyczne. Nie potrzeba stéw. Widac to zaréwno podczas spektaklu,
jak 1 po jego zakonczeniu, kiedy zauwazamy, Ze jednorazowy udzial
w wydarzeniu artystycznym uruchamia w naszych widzach potrzebe
ekspresji. Tworzac dla tej grupy odbiorcow, jesteSmy S$Swiadome
powyzszych aspektow.

Dubilewicz

Ciekawe wydaje sie szczegdlnie to, w jaki sposéb dzieci przejmuja
sceniczny ruch i wcielajag w swoje bycie tu i teraz. Moment, w ktérym
zaczynaja nuci¢ badz oddycha¢ razem z nami. Jak nasladuja konkretne
dzialanie. Jak staja sie silne jako odbiorcza wspdlnota, do tego stopnia,
ze, performujac, rezygnujesz ze swoich weczesniejszych zalozen
i inspirujesz sie nimi. W teatrze dla dorostego widza nie dzieje sie
to zbyt czesto. Tu warto podkreslié, ze kazdy przebieg spektaklu dla
najnajowej publicznosci jest inny. Zawsze.

Stowarzyszenie Artystow Kolekttacz

Z potrzeby wspolnego bycia w ruchu,
. - _ zainspirowane sytuacja pandemiiicoraz
MI"OD_I:(’O <:/_|':<1w IEKA wieksza potrzeba spotkan w bliskosci,
()I)IB”:I?/AN”: E;/_ | lJI(I W marcu 2020 roku pOWO}a}ys'my
E:/'\ZI":(M (‘_IAI"I:_M WY DAJIE do zycia Stowarzyszenie Artystow
SIE ZUPELNIE Kolekttacz. Tworza je trzy artystki:
NAT l_JI_?/-\_I_\N If_ _ _ Aniela Kokosza, Paulina Giwer-
I /'\Li' IEN_' ((‘fNI,:' NIE Kowalewska i Agnieszka Dubilewicz.
POTRZEBA SEEOW. J0 W swojej pracy korzystamy z narzedzi

00 W PRZYPADKU
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Dubilewicz

wywodzacych sie z techniki tanca wspolczesnego, improwizacji
i somatycznych praktyk pracy z cialem. Zainspirowane wydarzeniami
zwigzanymi ze spoleczna izolacja, zaprojektowalySmy cykl wydarzen
performatywnych pod wspdlna nazwa: ,,To jest teraz!”. W lipcu 2021
roku w ramach Festiwalu Najmlodszych premiere mial nasz pierwszy
spektakl dla najmlodszych widzéw ,Frajda, Granda, Bzik” (produkcja:
Art Fraction Foundation). Na co dzien prowadzimy réwniez projekt
»leatr Spoleczny - strategie przetrwania” w Centrum Kultury Zamek
w Poznaniu, przeznaczony dla oséb dorostych o réznym stopniu
sprawnos$ci. Wspolpracujemy z choreografka i badaczka Izabela
Chlewinska.

W naszych dzialaniach istotng kwestig pozostaje bliskos¢ i relacyjnosc
w doswiadczaniu kontaktu miedzy uczestnikami. Staramy sie odchodzic¢
od zbytniego teatralizowania tanca wspodlczesnego. Interesuje nas
cielesno$¢ jako taka, poruszajace sie cialo w przestrzeni, czysty ruch,
roznorodno$¢ wynikajaca z tego, ze kazdy z nas
ma cialo, inne cialo, zmienne w czasie. Staramy
sie tez odchodzi¢ od jezykowych narracji -
nasz odbiorca nie potrzebuje zbyt wielu stow,
gdyz sam z reguly nie ma ich jeszcze w sobie.
Probujemy tez odrzucac myslenie, ze czegos nie
mozemy zrobié, Zze nam nie wypada badz nie
zaryzykujemy tylko dlatego, ze widzami sg za

00 DZIECI MAJA
NATURALNA
PREDYSPOZYCJE DO
MY SILENTA
ABSTRAKCYJINEGO. 70
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00 TWORZAC male dzieci czy cale rodziny - dobrze

SPEKTAKIE jest przekraczac tez ich granice.
PRZEZNACZONE DILA

RODZIN Z DZIECMI, Tworzac spektakle przeznaczone dla
TRUDNO ODERWAC rodzinzdzieémi,trudnooderwacsieod
SIE OD M? SILENIA myslenia o tym, z czym pozostawiamy
O TYM., Z CLYM naszych odbiorcéw, z czym wychodza?
POZOSTAWIAMY Staramy sie przekaza¢ im podstawowe
NASZYCH narzedzia do odbioru sztuki. Nie da sie
ODBIORCOW, Z CZYM projektowac dziatan, nie odnoszac sie
WYCHODZA? 00 do ich wrazliwosci i tego, co na co dzieri

dzieje sie w ich domach. Kazdorazowo

pragniemy podkresla¢c kompetencje,
ktére zazwyczaj maja juz w sobie: do bycia twdrczymi i kreatywnymi.
Do bycia w ruchu wynikajacego juz z samego faktu, ze maja ciatlo.
Warto$cia projektowanych przez nas dzialan jest wydobywanie
z uczestnikéw ich naturalno$ci, spontanicznosci i autentycznosci,
przygladanie sie jej z bliska i z daleka.

Dziecko jako petnoprawny wspoéttwérca kultury

Mam wrazenie, ze — na cale szczescie — udaje nam sie odchodzi¢ od
przestarzalego myslenia o dzieciach jako o biernych odbiorcach
ikonsumentach tresci. Rozwdj teatru dla najnajow jest tego doskonatym
przykladem. Najciekawsze realizacje to te, ktére staja sie swego
rodzaju laboratorium doswiadczen, stanowig artystyczny i estetyczny
eksperyment. Stawiaja dzieci i rodzicow przed wyzwaniami
w kwestiach interpretacyjnych i poznawczych. Nie boja sie stawiania
niecodziennych pytan. Przekraczaja granice norm spolecznych. Sa
tworzone z odwaga oraz pewng dozg ryzyka. Jak moéwila Justyna
Czarnota:

Dubilewicz

»(...) scena i widownia stanowia
jednos$¢, a performowanie wydarza sie
zar6wno po stronie artystow, jak i po
stronie publiczno$ci. Dla mnie panuje
w tej sytuacji za duzy chaos, ktéry
utrudnia mi odczytanie dramaturgii
wydarzenia. Ale z drugiej strony
uwielbiam te nieprzewidywalnos$é.
A z trzeciej — dostrzegam w sobie takie
drzenie z oczekiwania, czy widzowie
beda postrzegac te propozycje jeszcze
jako wydarzenie artystyczne, czy juz
jako plac zabaw [$§miech]. Opowiadam
o tym, zeby odda¢ moje emocje — mnie
samej pokazuja one, Ze z kazdym
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spektaklem przezywam te dylematy na nowo, i to stanowi wedlug
mnie o sile tego nurtu. Pozwala mi tez spojrze¢ z nowej perspektywy
na partycypacje, interaktywno$¢, demokratyzacje oraz na moja
wlasna otwarto$c na te procesy iich krytyczna analize w dzialaniach

Spis tresci

§ g artystycznych”.
= E
Sztuka jest jednym ze sposobdw na spotkanie z samym soba, z wlasnym
dzieckiem, z grupa réwiesnicza, z innym. Niejednokrotnie staje sie
S pretekstem i okazja do wzmacniania i budowania szczerych relacji
= w rodzinach. Wspdlne uczestnictwo w wydarzeniach artystycznych,
dzielenie do$wiadczen wydaje sie dobrym punktem wyjscia do zywej
i wymiany mysli, spostrzezeniwrazliwosci. Otwiera pole dobudowania
Z wsrod najmlodszych autorefleksji, odwagi wyrazania wtasnych
% mys$li, poczucia sprawczos$ci, podmiotowos$ci, akceptacji siebie oraz

otwarto$ci na odmiennos¢ i réznorodno$¢. Naiwnie i utopijnie wcigz
wierze, ze sztuka niesie w sobie olbrzymi potencjal mentalnych
ispotecznych zmian, szczegdlnie sztuka dla najmltodszych.
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Obserwuje ja i tworze. W ciaglym bezdechu i zachwycie.

Dubilewicz

X
o
=]
£
@
N
o

https://taniecpolska.pl/przedruk/miejsce-na-roznorodnosc-rozmowa-hanny-bylki-kaneckiej-justyny-czarnoty-
i-sandry-lewandowskiej/?fbclid=IwAR114kfGDISGHJ7iQsNpZpAnKSVoe2z4njS5PqcnywYrbVQ9JrWd1LgKBsw

Gren

Agnieszka Dubilewicz - kulturoznawczyni, animatorka, aktorka Studia
Teatralnego Blum. Absolwentka studiéw podyplomowych z zakresu rozwoju
publicznosci w ramach europejskiego programu Connect. Realizatorka
projektu ,Mozaika z pamieci’, dotyczacego historii Osiedla Piastowskiego.
Wspotpracowata tez z Otwartg Strefg Kultury tazarz i Fundacjg Malta.
Uczestniczka Szkoty Pedagogéw Teatru realizowanej przez Instytut Teatralny
im. Zbigniewa Raszewskiego. W 2019 roku byla jedng z uczestniczek
bytomskiego laboratorium “Taniec i Niepetnosprawnos¢. Przekraczanie
Granic” Laureatka pierwszej edycji konkursu ,Cigg Dalszy Nastapi” za
projekt: ,Teatr Spoteczny. Strategie przetrwania.” Stypendystka programu
dotacyjnego Narodowego Centrum Kultury w zakresie wspierania edukagji
kulturowej Bardzo Mtoda Kultura 2020. Na co dzien wspoétpracuje z Fundacja
Czerwone Noski Klown w Szpitalu jako dr Dubi Dubi. Wraz z Pauling Giwer-
Kowalewska i Anielg Kokosza wspéttworzy Stowarzyszenie Artystéw
KolektTacz. Artystki w swojej pracy korzystaja z narzedzi wywodzacych sie
z techniki tarica wspotczesnego, improwizacji i somatycznych praktyk pracy
z ciatem. Ich autorskie dziatania dla rodzin byty czescig festiwali w Bytomiu,
Toruniu, Tychach, Sceny dla Tanca w Watczu.

Spyra
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Rafat Dziemidok

KOLEKTYW
KONCENTRAT AG

KOGO SEUCHA TWORCA?

Tworcg tanca i teatru jestem od prawie 30 lat, a od ponad

30 — wykonawcg pojawiajacym sie dos$¢ regularnie na scenie.

Z obu tych perspektyw postrzegam ,,stuchanie publicznosci”
jako hasto w 100% wyczerpujace definicje mojej pracy.
Spektakle tworzy sie przeciez dla publicznosci, przed nig sie je
wykonuje i przez jej pryzmat ocenia. Towarzyszy wiec artystom
scenicznym od poczatku do konca procesu twoérczego.

Podczas pracy nad spektaklem w kazdym, jak mniemam, twdrcy
zachodzi jednak swoisty konflikt: miedzy potrzeba bycia przez
te publiczno$¢ zrozumianym a awersja do bycia oczywistym czy
banalnym. Skad bierze sie opozycja miedzy tym, co pozadane,
a tym, co tak bardzo pogardzane? Jaka role widzowie odgrywaja
w rozwigzywaniu tego dylematu?
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00 SPEI(T/-\I(I_ NIz I-/-\'IDLJ\JE Niezaleznie od tego, ]ak dany
PRZECIEZ W SZUFLLADZIE, CO tworca postrzega W}aan I’OlQ,
NA PIRZ\(I(I'./AI:) PRZYDARZ/-\ a takze cele i Styl SWOjEj pracy,

'}
~

S;”'; M“ERSZ()P/‘ = IB\( ’Z/AISSTN“E(-. puentujq SIQ one w prezentacji’
MUSI ZOSTAC CHOC RAZ Wwydarzeniu’ ktore ktos oglada
UPUBLICZNIONY. BEZ SCENY Spektakl nie laduje przeciez
NIE ISTNIEJE. 00 w szufladzie, co na przyklad
przydarza sie wierszom - by
zaistnie¢, musi zosta¢ cho¢
raz upubliczniony. Bez sceny nie istnieje. Swiadomos$¢ tej zaleznosci
zaréwno napedza, jak i niestychanie stresuje twoércéw scenicznych.
Wiemy, Ze nasz glos musi by¢ ustyszany, ito jest dla nas sprawa pierwszej
wagi, zwlaszcza ze wielu z nas nie jest w stanie w zaden inny sposob
wypowiedzie¢ sie na jakikolwiek temat. Nieustannie towarzyszy nam
przy tym pytanie, czy i jak zostaniemy dostrzezeni, czy wybrane przez

nas $rodki wyrazu przyniosg zamierzony wczesniej skutek.

Séjkowska Braga Wywiad Spis tresci
mumeru

Kocikowski
Ochat

Paradoks polega na tym, ze spektakl, aby w ogole zostal przez publicznos¢
dostrzezony, musi by¢ odpowiednio wyrazisty, zaskakujacy, swiezy,
trzymajacy w napieciu. Zrozumialos$¢ stanowi w tym wypadku istotne
zagrozenie jako przeciwienstwo tego, co ciekawe i intrygujace; stad
nasza do niej niechec¢. Malo tego, dopiero spektakl ciekawy moze zostac
zrozumiany.

N
=

=
@
=

>
(a)

To miedzy tymi dwoma biegunami - potrzeba stworzenia oryginalnej
wypowiedzi, a potrzeba bycia zrozumianym - rozgrywa sie nasz
dramat, nasza praca z widzem,

nasze widowni stuchanie.

Dziemidok

Wspomnialem o tym, ze
publiczno$¢ towarzyszy nam
od poczatku do konca twdrczej
pracy. To dlatego, ze nawet na
najwczesniejszym etapie pracy
kazde z nas tworzy dla jakiej$
hipotetycznej, wyimaginowanej
grupy odbiorcéw. Probujemy
wczué¢ sie w te wyobrazona
widownie, przygotowac na jej
reakcje, przewidziec¢ jej gusty
oraz oczekiwania i zaspokoi¢
je albo wrecz przeciwnie
— podwazyé. Gdyby byl to
proces latwy, ogladaliby$my
tylko Swietne spektakle. Rzecz
w tym, ze finalnie stajemy juz
jednak naprzeciw konkretnej

c
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O
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publicznosdci. I to jag probujemy zainteresowaé, zachwycic, zwie$é. To
przez nig chcemy by¢ zrozumiani. W nig chcemy sie wstuchiwac. Ten
proces laczenia wody z ogniem pozostaje istotg pracy realizacyjne;j.

Dziemidok

§ Widownie w glowach twdrcow nie sa jednorodne, wchodza w nie
zarowno grupy bazujagce na realnych powiazaniach (rodzina,
przyjaciele, koledzy), jak i konstrukty grup (publicznos$¢ warszawska,
i publiczno$¢ festiwalowa, wyimaginowany widz-ekspert) czy tez
;; obdarzone konkretnymi twarzami osoby, ktére z jakiego$§ powodu
zapraszamy na swoje spektakle (widz-inspiracja, widz-autorytet, widz-
wielbiciel). Co istotne, sklad tej hipotetycznej widowni w duzej mierze
2 decyduje o finalnym ksztalcie
e o0 PR()IBUJEMY WCzZUC SIEW TE dzieta. Nie jest to fakt, do
& WYOBRAZONA WIDOWNIE. ktérego tworcy przyznawaliby
PRZYGOTOWAC NA JIE\’J si¢ chetnie. Chcemy by¢
B REAKCJE, PRZEWIDZIEC JIEJ wszak  postrzegani  jako
G? z GUSTY ORAT/_ OCZEKIWANIA arty$ci niezalezni i $miali,
5 | ZASPOKOIC JE ALLBO WRECZ a nie podejrzane indywidua

PRZECIWNIE - PODWAZYC. naradzajgce sie z fantomami.

S GDYBY BYL TO PROCES ILATWY. . o

£ OGLADALIBYSMY TYLLKO Kiedy spektakl jest juz grany,
= £ SWIETNE SPEKTAKLE. 0 na pierwszej linii - nie béjmy
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00 7O MIEDZY TYMIDWOMA
BIEGUNAMI - POTRZEBA
STWORZENIA ORYGINALNEJ
WYPOWIEDZL, A POTRZEBA
BYCIA ZROZUMIANYM -
ROZGRYWA SIE NASZ
DRAMAT, NASZA PRACA
Z WIDZEM. NASZE WIDOWNI
SEUCHANIE. 0



sie tego okreslenia — frontu lagduja wykonawcy. To oni muszg udzwignaé
ciezar zadania, jakim jest utrzymanie przepltywu opowiesci ze sceny ku
widzowi. To nielatwe, niezaleznie od tego, Ze w teatrze dysponujemy
zazwyczaj mndstwem narzedzi wspomagajacych jego osiagniecie,
poczawszy od ustawienia przestrzeni, poprzez artyzm dekoracji,
kostiuméw, muzyki i Swiatel, na graficznym projekcie teatralnego
programu skonczywszy; wszystko, co zyje, biegnie do tej samej
mety: wprawienia w ruch wykreowanej przez nas historii, by gltadko
dotoczyla sie az do swojego konca. Mimo tego ogromnego wsparcia to
na wykonawcach spoczywa najwieksza odpowiedzialno$¢ — bez nich,
podobnie jak bez widowni, nie ma mowy o spektaklu. I to ich wybory
na scenie decyduja kazdorazowo o jakosSci wspélnie spedzonego
przez te dwie frakcje czasu. Czasu, za ktory jedna strona placi, a druga
otrzymuje wynagrodzenie. Jednak nie o kwoty tu idzie, ale o znaczenie
zawartego miedzy sceng a widownig kontraktu.

Wykonawcom przytrafiaja sie udane rajdy, rejterady, kapitulacje,
porazki, ale i zwyciestwa. Kazdy z nas wie dobrze, ze publicznos¢,
czesto wlasnie dzieki totalnosci teatralnego instrumentarium, bywa
bezpiecznie zdystansowana i wcale nie tak chetna do wzruszen. Do
tego dochodzi kwestia nastawienia: od nieprzychylnego, poprzez
neutralne po przychylne. W dodatku — na szczeScie, ale i na nieszczescie
— mozliwe jest plynne i wielokrotne przechodzenie widowni z jednego
stanu w drugi. Tu nie ma nic na stale ani za darmo. Nawet zreszta
przychylnos$¢ widowni moze sie dla wykonawcdw okazac katastrofalna
w skutkach, jezeli uniemozliwi im ona sprawne wykonywanie zadan
scenicznych, reagujac po prostu nieadekwatnie do zalozen twdrcéw
i wykonawcow.

Dziemidok

Jak zatem sterowac¢ widzami, bedac juz na scenie? Czy w ogodle nalezy
to robi¢? Czy trzeba ich stuchac? Jak? Po co?

W moim odczuciu manipulacja — rozumiana jako
sterowanie reakcjami widzéw - pozostaje esencja
teatru i jak najbardziej naszym obowigzkiem
jako wykonawcow jest stosowanie jej na wszystkie
mozliwe sposoby, nazywane warsztatem. Stuchac
widzow natomiast.. nie nalezy. Na to jest juz
poniekad i za pdzno, i za wcze$nie. Dlaczego?

00 ZIADANIE
WY KONAWCY
TO UTRZYMANIE
ZAPROJEKTOWANEJ
OPOWIESCI, POMIMO
I WOBEC OBECNOSCI
WIDZOW ORAZ

Podstawowe zadanie wykonawcy to utrzymanie it T .
NIEZALEZNIE OD ICH

zaprojektowanej opowie$ci, pomimo i wobec

obecno$ci widzoéw oraz niezaleznie od ich REAKC:{I\' _
reakcji, w maksymalnej zgodzie z ustaleniami ‘_N MAIE‘ _(M/‘\LNI:‘J
ZGODZIE

realizacyjnymi. Reakcje widowni - niezaleznie od
ich wydzwieku — nie powinny wplywaé na nasze
dzialania. Oczywiscie nie jest to do korica mozliwe —

Z USTALLENIAMI
REALIZACYJINYMI 00

52
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cialo wykonawcy oddane jest chemii walki, czas szaleje, adrenalina
przejmuje kontrole, wali serce, krew dudni w uszach... Mimo to
musimy probowaé pozosta¢ wierni naszym decyzjom na tyle, na ile
sie da, bra¢ energie z uwagi widza, nie analizujac tego, co sie na te
uwage sklada.

Po przedstawieniu nadchodzi czas na jego ocene. I tu reakcje
publiczno$ci nabieraja znowu znaczenia — powinniSmy im ufac,
choc¢ nie do konca. Istnieje bowiem zawsze ryzyko, ze zagraliSmy dla
legendarnej, ale regularnie przytrafiajacej sie ,nie tej publicznos$ci”,
na co wszak nie mamy najmniejszego wplywu. Jest jednak znacznie
bardziej prawdopodobne, ze publicznos¢ byla wlasnie ,ta”, a nam
pozostaje po prostu trzeZwa ocena tego, czy i na ile zaplanowana przez
nas manipulacja, jaka jest zawsze spektakl, powiodia sie i dlaczego
tak sie stalo. Wyciggniete w ten
sposob wnioski moga okazac sie
przydatne przy Kkolejnej realizacji
— pozwola nam na nowo ocenic
jakos¢ naszego stuchania widowni.
Sprawdzi¢, kogo na niej usadzamy
juz na etapie wyobrazenia, i — by¢
moze - zweryfikowac nieco te
»liste gosci”. To tez dobry sposob
na to, by przy kolejnych wyjsciach
na scene lepiej panowa¢ nad
reakcjami naszego udreczonego

00 ZADANIE WYKONAWCY TO
UTRZYMANIIEZ
ZAPROJEKTOWANEJ
()P()WIES'S’CI, POMIMO | WOBIEEC
OBECNOSCIWIDZOW ORAZ
NIEZALEZNIE OD ICH REAKCJL,
W MAKSYMAILNEJ ZGODZIE
Z USTALLENIAMI
REALIZACYINYMI. 0
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ego i ciala, poswiecajac wiecej uwagi wykonawstwu oraz zachowujac
balans miedzy samokrytyka a samouwielbieniem. By wreszcie
zrozumied, dlaczego co$ dziala, a co$ nie.

Spis tresci

E é Stuchanie publiczno$ci przez tworcéw jest dla sztuk scenicznych
£z procesem niezbednym, ale trudnym i bolesnym. To przeciez
rozciggajacasie nacalg kariere operacja, ktéora odbywasie ,nazywym
organizmie”, w dodatku
S bez  znieczulenia. Na [j/] SI'.U’CI-I/-\'NIE PUBLICZNOSCI PRZEZ
“ szcze$cie, prosze Panstwa, TWORCOW JEST DILA SZTUK
to tylko teatr, a nie SCENICZNYCH PROCESEM NIEZBEDNYM.
; chirurgia, i dopuszcza ALE TRUDNYM I BOLESNYM. TO
% si¢ nauke metoda proéb PRZECIEZ R()ZCI/—\,G/-\J/-\,C’/-\ SIE NA CALLA
= i bledow. KARIERE OPERACJA, KTORA ODIBYWA
SIE “NA ZYWYM ORGANIZMIE",
. W DODATKU BEZ ZNIECZUILENIA. J0
Eg

Dziemidok

c
IS
O

Spyra

List mitosny

Rafat Dziemidok - rocznik 1971. Niezalezny tancerz i choreograf; lider
kolektywu Koncentrat AG; niekiedy aktor i rezyser; improwizator i coach
improwizacji. Absolwent wydziatéw prawa UG i CEU. Laureat i stypendysta.

Glosy
praktykow

Pracowat i pracuje w Gdansku, Budapeszcie, Warszawie i Berlinie. Obecnie
bada mozliwe zastosowania Bertsolaritzy, baskijskiej sztuki improwizacji
poetyckiej, jako instrumentu w szkoleniu improwizacji tanecznej.

Wiedza
i inspirac

>4 Opowiedz o nas na: ﬁ y ﬁﬂ


http://facebook.com
http://twitter.com
https://www.linkedin.com/

g nnnaG

CONNECTING AUDIENCIES
BEPIRIRIIIIIRIIIRIIIIIIIIIIIIIIIOIIIIIIIIINTSY

POLSKA

Spis tresci

fﬂ"’
: 4{%\-
o 3 Fh /ﬂﬂ\“ <L
S o 3
T e
>
=
[~]
[*)]
©
&
L
z
2
o
w

Kocikowski
Ochat

é Z wystawy “Bezgraniczne zqdfto’, artysta: Iben Hoj, zdjecie: Trapholt, Kenneth Stjernegaard
ROZMOWA Z LLIDERKA
I MUZEUM JAKO ATRAKCJA
: PUBLICZNI:
- 1 DOIBRO I ACZANIE
N z Karen Grgn, dyrektor Muzeum Trapholt, rozmawia Astrid Aspegren
% Karen Grgn jest dyrektorem Muzeum Trapholt Astrid Aspergen
od 2010 roku, gdy bylo ono jako organizacja jak redatoria
Titanic - statek ledwo unoszacy sie na wodzie. cki.dk

Dzis opowiada o tym, jak przeprowadzila
restrukturyzacje muzeum tak, aby bylo ono
dobrym miejscem do pracy oraz dobrym miejscem
dla uzytkownikow i gos$ci instytucji. Trapholt

to zarowno atrakcja, jak i dobro publiczne.

Glosy
praktykow

Wiedza
i inspiracje
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Karen Gron: Kiedy zostalam dyrektorem, przejelam muzeum, ktére
przezywalo kryzys. Potrzebny byl zupelnie nowy start. Postanowilam
stworzy¢ nowa strukture zespolu. Nasza mala organizacja liczyla 24
osoby, ale miala kilka réznych dzialow, ktdére nie skupialy sie wokot
tej samej sprawy. Pomys$lalam, ze gdybySmy mogli rozbié, zlikwidowac
dzialy, spedzalibySmy mniej czasu na przecigganiu liny i mogliby$my le-
piej pracowac nad wspolnym celem. W pracy z Trapholt wykorzystalam
strategiczne narzedzia w zarzadzaniu zmiang, ktére pozwolily nam
wyartykulowac szereg zadan, zobowiazan, jakie stawiaja przed nami
nasi bardzo rézni fundatorzy. Mowa o tu o 5 liniach brzegowych.
Oczywidcie pracujemy w pewnych granicach budzetowych oraz
w obliczu zobowigzan formalnych wzgledem panstwa. Wynika to
z prawa, ktore obowigzuje muzeum.

Nasze pierwsze dwie linie brzegowe to granica finansowa
i profesjonalna. Mamy kolekcje do rejestracji, opiekujemy sie nimi,
prowadzimy badania, wpisujemy sie w narracje o historii sztuki
i designu. Istnieje réwniez wymiar obywatelski naszych zadan.
To trzecia linia brzegowa. Dotyczy to

wplywu, jaki mamy na spoleczenstwo, 777 My SLE, ZE ILUDZIE MOGA

dla ktérego zostaliSmy stworzeni. Mamy POCZL J(’: AUTENTYCZNC 5'5(‘:
rowniez czwarty lini¢ brzegowa, wiaze NASZEGO MUZEUM JAKO
sie ona z publiczno$cig i Swiadomoscia MIEJSCA. DO I(T(')REGO
spoleczng naszej dzialalnosci. W koncu WCHODZA: 7_ E JEST TO
Istnieje w muzeum wymiar piaty, MIEJSCE, W KTORYM KAZDY
organizacyjny, ktéry jest dla mnie POZOSTAJE SWIADOMY
szczegolnie wazny. Kiedy zostalam ZNACZENIA SWOJEJ ROLI
dyrektorem, bardzo zalezalo mi na | ZE NASI PRZEWODNICY SA
stworzeniu miejsca, w ktérym panuje TAK SAMO WAZNI DILA !
naprawdg dobra atmosfera pracy, DOSWIADCZENIA, KTORE
dlatego tez dokonujemy pomiaru linii OTRZYMUJE PUBLICZNOSC,
brzegowej w tym zakresie. JAK NASZE BADANIA,
KOMUNIKACJA
Tych pig¢ linii brzegowych, wymiarow I UPOWSZECHNIANIE. 70

naszej pracy, to duza cze$¢ codziennosci

w muzeum. Kiedy zajeliSmy sie

porzadkowaniem instytucji, ukladaniem wszystkich projektéw na
nowo, pytano: ,dlaczego musimy to robi¢, przeciez nie zarabiamy
na tym zadnych pieniedzy?”. Kto§ moze powiedziec¢, ze robimy to ze
wzgledu na wplyw spoleczny, albo ze to wazne dla naszego rozwoju
zawodowego i zobowigzan w ramach branzy muzealnej. Tak naprawde
jest to narzedzie nawigacyjne do dyskusji o rzeczach, ktore robimy.
Jesli chcesz co$ stworzy¢ i zrobi¢ zgodnie z pewnymi warto$ciami, to
trudno mi zrozumieé, jak mozna to osiagnac, jesli nie bedzie sie zy¢
tymi warto$ciami wewnetrznie w organizacji. Musze jednak przyznad,
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00 DUNSKIE MUZEA ¢ HARAKTERYZUJA SIE

KTORA NAS BARDZO INTERESUJE. 00

TYM. ZE DUZA CZESC ZWIE D/A.l/-\(:‘((,l-l _
STANOWIA DOBRZE WYKSZTAL (‘()’\I- -
KOBIETY W WIEKU 50+. Z JAKIEGOS [l
NIEWY TEUMACZALNEGO POWODU W DANII '
PANUJE PRZEKONANIE, ZE TO COS
NEGATYWNEGO. BARDZO TRUDNO MI TO
ZROZUMIEC. GRUPA TA CHARAKTERY ZUJE
SIE DUZA 1LOSCIA CZASU. POTENCJALEM
POZNAWCZYM | FINANSOWYM. SA TO
LUDZIE, KTORZY OPOWIADAJA, DYSKUTUJ/-\
| ROZWIJAJA SIE. MAJA DZIECHT WNUKI ORAZ
PRZYJACIOL | WSPOLT W()R/A DIALOG

W <SP()I.I.CZI_\‘STWII:. JEST TO WIEC GRUPA.,
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Ze reorganizacja nie byla szczegdlnie latwa. Jednym z problemoéw
okazal sie fakt, ze na poczatku mamy jaki§ pomyst w glowie, ale
kiedy zatrudniamy ludzi, oni wnoszg do zespotu mentalno$¢ z innych
muzeow. Dlatego zbudowanie calej tej kultury trwalo w organizacji
kilka lat. W ten sposdb staralam sie stworzy¢ zwigzek miedzy
sposobem, w jaki pracujemy, a tym, jacy jesteSmy wobec siebie jako
ludzie.

Astrid Aspegren: Czy sposob, w jaki jesteScie zorganizowani
wewnetrznie, moze by¢ réwniez dostrzegany z zewnatrz, przez
publicznosc¢?

KG: To nie do konca jest perspektywa jeden do jednego, ale mysle, ze
ludzie moga poczu¢ autentycznos¢ naszego muzeum jako miejsca, do
ktorego wchodza: ze jest to miejsce, w ktéorym kazdy pozostaje Swiadomy
znaczenia swojej roli i ze nasi przewodnicy s3a tak samo wazni dla
doSwiadczenia, ktore otrzymuje publicznos$é¢, jak nasze badania,
komunikacja i upowszechnianie. Zwykle mowie, ze hierarchie
powstaja od dotu. Miara tego zjawiska jest to, czy wszyscy koledzy
i kolezanki czuja sie czescig tego przedsiewziecia, czy zalezy nam na
tych samych warto$ciach. JesteSmy mndstwem mréwek niosacych
ogromny li$¢. Z opinii, ktére otrzymuje, widze, zZe goscie postrzegaja
naszych pracownikéw jako kompetentnych i pelnych pasji. Nie
mogliby tacy byé, gdyby nie czuli uznania, szacunku wewnatrz
instytucji.

AA: Kim sa Twoi odbiorcy i jaka jest Twoja strategia pracy z nimi?
KG: Duniskie muzea charakteryzuja sie tym, zZe duza czesS¢ zwiedzajacych

stanowia dobrze wyksztalcone kobiety
w wieku 50+. Z jakiego$ niewytlumaczalnego 00 NIE JESTESMY MUZEUM

powodu w Danii panuje przekonanie, ze ULOKOWANYM W TYGILU

to co$ negatywnego, bardzo trudno mi to KLASY KREATYWNEJ | TO
zrozumie¢. Grupa ta charakteryzuje sie duza JF-‘ST JFDN-/-\ ~ R7FE‘7Y
Hoscig czasu, potencjatem poznawczym KTORE UWIELBIAM W PRACY
! fnansowym, s3 to ludzle, KWOrzy —\ fRApHOLT: NIE JEST TO
opowladajg, dyskutwjg 1 rozwijaja si¢, majg MIEJSCE PRZEZNACZONE
dzieci i wnuki oraz przyjaciol i wspoitworza DLA TURYSTOW ANI NIE MA
dialog w spoleczenstwie. Jest to wiec grupa, Pl] BLICZNOSCI )

ktora nas bardzo interesuje. OKRESLONEJ OD SAMEGO

POCZATKU.
Notujemy tez bardzo wysoki odsetek POCZATKU. OO

zwiedzajacych, ktérzy nie sa Srednio lub

wysoko wyksztalceni, mamy w zasadzie dwa razy wiecej absolwentow
szkolzawodowych niz inne muzeaito jestliczba, z ktorej jestem bardzo
dumna, poniewaz mowi mi, Ze muzeum przemawia do szerszej grupy.
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Mowi to réwniez co$ o tym, Ze nasza siedziba znajduje sie w najstabiej
wyksztalconym regionie Danii. Nie jesteSmy muzeum ulokowanym
w tyglu klasy kreatywnej i to jest jedna z rzeczy, ktore uwielbiam
w pracy w Trapholt: nie jest to miejsce przeznaczone dla turystow
ani nie ma publicznos$ci okreslonej od samego poczatku. JesteSmy
po prostu muzeum dla Dunczykéw. W 2019 roku, przed pandemia,
mieliSmy 100.000 odwiedzajacych, w tym 50% z regionu, a 20%
z obszaru Kopenhagi; reszta pochodzila z pozostalych czesci Danii,
pojawilo sie réwniez troche gosci z zagranicy. JesteSmy wiec naprawde
dunskim muzeum dla ludzi, ktérzy mieszkaja w Danii. Wbrew pozorom
to zrdéznicowane grono i to wiele znaczy dla samoswiadomosci
muzeum. Mysle, Ze ma to co$ wspdlnego z faktem, ze od 2015 roku
coraz wiecej pracujemy z partycypacja — do tego stopnia, ze stala sie
ona juz niemal marka muzeum.

00 W NIEKTORYCH MUZEACH CHODZI PRZEDE WSZY STKIM
O DOBRO SPOLECZNE, A W INNYCH - O ATRAKCYJINOSC
MIEJSCA. ALLE CZY MOZNA PRZEKROCZYC CIENKA
GRANICE MIEDRZY TYMI DWIEMA PERSPEKTYWAMI?
PRACUJEMY NAD TYM OD KILKU LAT | W REZULTACIE
OPRACOWALISMY NOWY MODEL. KTORY NAZYWAMY
MODELEM UZYTKOWNIKA. 00

Ewolucje widze w tym, ze w 2007 roku opracowaliSmy model
segmentacji, ktéry testowaliSmy z naszg publicznoscig. ZrobiliSmy
kwestionariusze, a nastepnie przeprowadziliémy i sfilmowaliSmy
wywiady z osobami przybywajacymi do muzeum. Polowa gosci byla
zaabsorbowana obiektami w muzeum, a druga polowa opowiadala
0 przestrzeni spolecznej. Pierwsza grupa byla zadowolona, ze moze
dotknac obiektéw i zwiedzac¢ aktywnie, a druga chciala tylko patrzed.
W efekcie tego dzialania wydzieliliSmy cztery typy publicznosci.

Sledczy, ktérzy sa niesamowicie ciekawi i zainteresowani, prébuja
wszystkiego, co mamy im do zaoferowania, ogladaja wszystkie prace,
czytaja wszystkie teksty i sa podekscytowani, ze moga zdoby¢ duzo
nowej wiedzy.

Kultywujgcy maja duza wiedze, wykazuja zainteresowanie sztuka
i designem, sg tu po to, by zobaczy¢ co$ nowego, zainspirowac sie,
utwierdzi¢ sie w posiadanej wiedzy i sprawdzié¢, czy zrobiliSmy to
dobrze.

Skanujqcy sa w muzeum, aby sie socjalizowac¢ i poby¢ w fajnym miejscu

z innymi ludzmi, aby sie inspirowac, widzac kolory i ksztalty, oraz
patrzec¢ na prace ekscytujacych i znanych artystow.
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00 NIE KAZDY ODWIEDZAJACY TAKIE MIEJSCE
ODNAJDUJE SIE W KONIECZNOSCI BYCIA
ZAANGAZOWANYM, TWORZENIA, ZOSTAWIANIA
CZEGOS OD SIEBIE. JEST WIELE OSOB. KTORE
POTRZEBUJA PO PROSTU ODREAGOWAC.
UMIESCIC WIEDZE W PERSPEKTYWIE ORAZ
DOSWIADCZYC PIEKNA. MUZEUM | PRZYRODA TO
DWIE UPRZYWILEJOWANE PRZESTRZENIE, GDZIE
MOZNA WYJISC | ZREGENEROWAC SILY,
DOSWIADCZAC, CHEONAC | MYSLEC BEZ BYCIA
CELEM PROB SPRZEDANIA KOMUKOQLWIEK
CZEGOKOIWIEK. 70
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Rozrywkowi sa gléwnie w muzeum, aby wykorzystywaé je jako
przestrzen zabawy, aby by¢ razem i korzysta¢ w naszej ofercie z miejsc,
ktore majg charakter interaktywny. Potem, gdy pytasz, o co chodzilo
w eksponatach, nie bardzo wiedzg, ale twierdzg, ze bawili sie bardzo

dobrze.
Model segmentacji, Trapholt (2007)

Dziela sztuki
Dotyk Widzenie
Socjalizacja

Uzywamy tego modelu bardzo
strategicznie. Za kazdym razem, gdy
co$ robimy, wiemy, Ze te 4 typy musza
by¢ zaspokajane. Dla kultywujacych
mamy bardzo atrakcyjne wystawy
oparte na badaniach, dla skanujacych
mamy piekno miejsc, a rozrywkowym
oferujemy na przykiad bar Arnego
Jacobsena z 1929 roku, gdzie
przewodnik moze wejs¢ i opowiadac
historie zwigzane ze sztuka, ale gdzie
podajemy réwniez napoje czekoladowe,
co wzbogaca doswiadczenie o co$

Model
SEGMENTACJI

Trapholt (2007) Dzieta sztuki

T

Dotyk ‘— —’ Widzenie

!

Socjalizacja

O0DEA JEST TAKA
SAMA JAK ZAWSZE.
JAK WSPOLNIE
TRAFIC DOKI-ADNIE
TAM, GDZIE ARTYSTA
NIE DOTARLBY BEZ

bardziej zmystowego. Potrafimy wiele UCZESTNIKOW,

powiedzie¢ o naszych gosciach. A UCZESTNICY - BEZ

ARTYSTY? 00

Model ulegl mimo to pewnej zmianie.
Jedna z dyskusji, ktérg coraz czesciej
prowadzimy w Trapholt, dotyczy tego, czy jesteSmy blyskotka, czy
dobrem publicznym. Ten dylemat wynika z neoliberalnej polityki
kulturalnej, w ktérej tkwimy od wielu lat i zgodnie z ktéra o muzeach
moéwi sie jak o atrakcjach, a o pracownikach - jak o przemitych ludziach
mieszkajacych w wiezy z kosci stoniowej. Nie jesteSmy postrzegani
jako dobro publiczne. Miara naszej dzialalnosci staje sie zdolnos¢ do
generowania przychodoéw i odwiedzin.

Atrakcyjnos¢ jest czesto kluczowym pojeciem w dyskusji o0 muzeach
i w ich postrzeganiu. My w Trapholt nie tak widzimy nasza role.
Kiedy robimy duze wystawy, oczywiscie myslimy o byciu atrakcyjnym
miejscem, ale myslimy tez o zadawaniu wielkich pytain. Mamy serie
wystaw, ktére dotycza czegos, co dzieje sie na Swiecie, i wyzwan, przed
ktorymi stoimy. W naszym cyklu o designie zajmujemy sie wielkim
projektantem, ktorego dokonania stanowig nasza pasje, i pytamy, na
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przyklad, dlaczego Arne Jacobsen jest nadal interesujacy. W Trapholt
staramy sie znaleZz¢ réwnowage miedzy atrakcyjnoscia a dobrem
spotecznym. W niektérych muzeach chodzi przede wszystkim
o dobro spoleczne, a winnych - o atrakcyjnos$¢ miejsca. Ale czy mozna
przekroczy¢ cienka granice miedzy tymi dwiema perspektywami?
Pracujemy nad tym od kilku lat i w rezultacie opracowaliSmy nowy
model, ktéry nazywamy modelem uzytkownika.

AA: Czy ten model zastepuje model segmentacji?

KG: To nadal jest model segmentacji, ale osadzony w innym sposobie
myslenia. Zamiast mowic o ,zwiedzajacych”, méwimy o ,obywatelach
w muzeum i wokoél niego”. Tak wiec teraz mamy osoby, ktore
nazywamy uzytkownikami, a z drugiej strony - tradycyjnego goscia,
opisanego poprzez wymienione wczesniej cztery typy zwiedzajacych.
Obie grupy maja odrebne sposoby korzystania z muzeum. Oba
sposoby sg cenne.

00 WYCZYSCIISMY

Znam muzea, ktdre calkowicie zrezygnowaly KALENDARZ

z wystaw i pracuja tylko z udzialem publicznosci, | ODWOLALISMY

ale to nie byloby wlasciwe dla Trapholt. Nie WSZYSTIKO NA TRZY
kazdy odwiedzajacy takie miejsce odnajduje MIESIACE. ROBIAC TO.
sie w koniecznosci bycia zaangazowanym, STWORZYLISMY
tworzenia, zostawiania czego$ od siebie. PRZESTRZEN NA NOWIE
Jest wiele oso6b, ktore potrzebuja po prostu AKTYWNOSCI.
odreagowac, umiesci¢ wiedze w perspektywie PRZESTRZEN, A NIE
oraz doswiadczy¢ piekna. Muzeum i przyroda TYLKO DUZO ZILEJ

to dwie uprzywilejowane przestrzenie, gdzie ENERGI ZWIAZANEJ
mozna wyjsc¢ i zregenerowac sity, doSwiadczaé, 7 ()RGAN|7_()'\N/-\N|EM
chlonac i myslec bez bycia celem préb sprzedania WYDARZEN, ICH
komukolwiek czegokolwiek. Dlatego gosc jest dla PRZENOSZENIEM

nas tak samo wazny jak nasz uzytkownik. I ODWOLYWANIEM. 007

AA: A jak pracuje sie z uczestnikiem?

KG: Od 2015 roku prowadzimy kilka duzych projektow rzemiosla
partycypacyjnego. Punktem wyjscia dla tych projektéw jest zalozenie,
Ze na podstawie czego$, w czym ludzie sg naprawde dobrzy - jakiego$
rodzaju pracy z igla lub rzemiosla — pracujemy z artysta, w oparciu
0 aktualny temat. Format ten zostal stworzony w taki sposob, ze
wklad uczestnikéw i ich indywidualne dzialania sa niezbedne dla jego
realizacji. Na przyklad w zeszlym roku przygotowaliSmy prace, w Kktorej
pytaliSmy, czym tak naprawde sg granice. PoprosiliSmy obywateli,
pod przewodnictwem artystki tkanin Iben Hgj, o zdefiniowanie
i wyhaftowanie swoich osobistych granic. Moga to by¢ granice spoleczne,
ekonomiczne, klimatyczne, wszelkiego rodzaju. Iben Hgj zdefiniowala
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L 00 POSIADAMY PEWNE METORY | DOBRZE
PRZETESTOWANE SPOSOBY DZIALANIA ORAZ
PODSTAWY ORGANIZACYINE NASZEJ PRACY. BY
BYC DOBREM PUBLICZNYM. DYSPONOWALISMY
PRZEDE WSZYSTKIM ZESTAWEM NARZEDZI, AlE
TAKZE ORGANIZACJA | SPRAWNOSCIA, KTORA
MOZNA BYLEO URUCHOMIC. NIE MUSIALAM CALY
CZAS MYSLEC O TYM. CZY MAM GOSCI
KUPUJACYCH BILETY. CO JEST PODSTAWA
NEOLIBERALNEJ POLITYKI KULTURALNEJ. LUDZIE,
KTORZY BIORA UDZIAL W NASZYCH PROJEKTACH.
NIEMUSZA KUPOWAC SOBIE CZEONKOSTWA, BO
STALI SIE CZESCIA MUZEUM - STALI SIE RODZINA.
TO NIE PRZEKEADA SIE NA WIEKSZA LICZBE
ZWIEDZAJACYCH, KTORZY NAM PLACA. ALE NA
ZMIANE SPOLECZNA. MYSILE, ZE TO BARDZO
WAZNE. .00

| zdjecie: Trapholt


http://facebook.com
http://twitter.com
https://www.linkedin.com/

Gron

64

pewne materialyikolory,apotemludzie moglijuztylkoz nimipracowac.
»Jajko Kolumba” (Columbus Egg) polega na tym, ze uczestnicy moga sie
w pelni wypowiedzie¢ artystycznie i pokazywaé¢ swdj bardzo wysoki
poziom kompetencji artystycznej, ale mozna tez by¢ dopuszczonym
do wspdltworzenia jako osoba poczatkujaca. W pracy jest wiele
wyrazow indywidualnosci, a jednocze$Snie pozostaje ona czescia
wielkiej struktury, w ktdrej kawatlki tkaniny wybrane przez Iben Hgj
tworza rodzaj przezroczystej dunskiej flagi. Znajdziemy tu podtekst
prowadzacy do flagi narodowej, ale i pewna nowa calos$¢ artystyczna.
Jest to bardzo piekne dzielo i przyklad projektu, w ktérym artysta
i uczestnik sg od siebie wzajemnie zalezni. Tak wielu indywidualnym
uczestnikom trudno byloby stworzy¢ co$ tak pieknego i spojnego,
gdyby nie pracowali z artystka, ktéra miala ogdlna wizje; z drugiej
strony nasi artysci nigdy nie wykreowaliby tak duzej réznorodnosci

i zycia w dziele, gdyby nasi uczestnicy nie wniesli
do niego swoich osobistych narracji, zainteresowan,
krytycznych spostrzezen.

Obecnie realizujemy projekt ,,Close to Trees”, ktory
opowiada o kryzysie klimatycznym, trwajacym
podczas pandemii w 2021 roku. Tutaj przyjmujemy
podejscie bazujace na milosci do przyrody
i w inny spos6b podchodzimy do kwestii klimatu.
PoprosiliSmy ludzi, aby zastanowili sie, czy jest
jakie$ drzewo, ktdre nosza w sobie, ktore oznacza
dla nich co$ szczegolnego. To uswiadamia ludziom, ze
tak naprawde mamy emocjonalny zwigzek z naturg.
Prosimy ludzi, aby dolaczyli odcisk liScia ze swojego
drzewa do sztucznego lasu, ktory bedzie mial 6
metrow wysokosci i 4 metry szerokosci. W projekt
zaangazowanych jest 740 osob. Artystka wybrala
jesienng palete koloréw i formatéw, ale w ramach tej
palety istnieje swoboda wyrazu. Idea jest taka sama
jak zawsze. Jak wspdlnie trafi¢ dokladnie tam, gdzie
artysta nie dotartby bez uczestnikéw, a uczestnicy —
bez artysty?

Ten projekt, niestety, trafil} dokladnie w okres
obostrzen sanitarnych. MieliSmy przeprowadzié¢
kilka duzych warsztatéw a zawsze pracujemy poza

00 ZNZWYCZAJ

KIERUJEMY SIE
LOGIKA PIECIU LINII
BRZEGOWYCH
NASZEJ
ORGANIZACJI.
TWARDA,
STRATEGICZNA
OCENA TEGO. CZY
POWINNISMY COS
ROBIC, CZY NIE. ALE
NAGLE JEDYNA
RZECZA. KTORA SIE
LICZY., JEST NASZ
WIRLY W NA
SPOLECZENSTWO.
ZIWSZE MOWILISMY.
ZE JESTESMY
WYJIATKOWO
ZAANGAZOWANI

W SPOLECZENSTWO
- TERAZ MUSIMY TO
POKAZAC. 00

muzeum, tam, gdzie sg ludzie, aby wzmocni¢ lokalne spotecznosci. Nie
mogliSmy tego zrobi¢ podczas blokady, wiec zamieniliSmy to w ogromne
wydarzenia transmitowane przez Zoom z ponad 500 uczestnikami.
Itak na przyklad jednego dnia byliSmy w kuchni Tiny Ratzer, farbujac
rosliny, a potem ludzie w swoich kuchniach farbowali rosliny razem
z nami. ZrobiliSmy réwniez sesje kapieli leSnych, gdzie ludzie mogli
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kontaktowac sie z nami z wlasnego lasu w poblizu miejsca zamieszkania.
W ten spos6b pojawilo sie wiele elementdw, ktére musieliSmy przemyslec
inaczej, co zaowocowalo ogromng frekwencja i bardzo aktywna
spolecznos$cia na Facebooku. PrzeprowadziliSmy ankiete na temat tego,
co taki spos6b dzialania oznaczal dla nich. 67% respondent6éw stwierdzilo,
ze mialo to pozytywny wplyw na ich samopoczucie w czasie zamkniecia,
86% poczulo sie czescia spotecznosci, a 47% zaczelo bardziej interesowacé
sie przyroda. Niektorzy odkryli nowe pomysly na wlasne rzemiosto
i zaczeli stawia¢ sobie nowe wyzwania. Wielu z nich stwierdzilo, Ze na
poczatku zasady wydawaly im sie troche trudne, ale widzieli, ze zabralty
ich w nowe, kreatywne miejsce. Oczywiscie, bardzo nas to cieszy,
poniewaz chcemy, aby ludzie zyskali nowe perspektywy i bardziej
zainteresowali sie otaczajacym ich Swiatem. Chcemy, aby ludzie czuli, ze
moga podjac¢ dzialanie. Taki projekt dal im mozliwo$¢ dzialania.

Zaraz po uderzeniu COVID-19 wyczyS$ciliSmy kalendarz w Trapholt
i odwolaliSmy wszystko na trzy miesigce. Robigc to, stworzylisSmy
przestrzen na nowe aktywno$ci. Przestrzen, a nie tylko duzo zlej
energii zwigzanej z organizowaniem wydarzen, ich przenoszeniem
i odwolywaniem. W ten sam weekend pozyskalam
$rodki finansowe i kilku artystow, a trzy tygodnie
pozniej ruszyliSmy z projektem ,LightHope”.
ByliSmy w stanie to zrobi¢, poniewaz mamy
w muzeum praktyke, dzieki ktérej wiemy, jak
pracowac z artystami w odniesieniu do obywateli
i do zalezno$ci miedzy osobistym wkladem ludzi
a praca artystyczng. Projekt o nadziei zostal
stworzony wraz z artystami Hanne G i Rasmusem
Baekkelem Fexem. ChcieliSmy, by ludzie, zamiast
o strachu, pomysleli o tym, czego mozemy sie
nauczy¢ z tej calej sytuacji. ZrobiliSmy duza pergole
i zaprosiliSmy wszystkich do wyszydelkowania
lamp w odcieniach bialo-bezowo-zéttych, bo
wlasnie takie kolory wiekszo$¢ oséb miala
w swoich szufladach. MieliSmy zgromadzone
rolki po papierze toaletowym i to byly podstawy
naszych lamp. Hanne G przygotowala instrukcje,
a Rasmus Bazkkel Fex — konstrukcje, potem za$
stwierdziliémy, ze bedziemy szydeltkowa¢ az do
ponownego otwarcia, wiec de facto nigdy nie
zamkneliSmy sie podczas pierwszej fali restrykcji
covidowych.

PozostaliSmy otwarci, poniewaz ludzie zaczeli
przysyla¢ swoje prace. Potem wieszaliSmy je,
streamowaliSmy, uczyliSmy sie wszystkiego
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0 Zoomie i odwiedzaliSmy galerie w domach artystow. MusieliSmy
rozszerzy¢ nasz Zoom do 1000 uczestnikéw, poniewaz tak wiele os6b
chcialo sie do nas przylaczyc, a Facebook eksplodowal. Nagle pojawila
sie ogromna spoteczno$é, dzieki ktorej dostaliSmy bodziec do dzialania
i sprawstwa. Tak mozna bylo funkcjonowa¢ w tym niepewnym okresie.
To byl po prostu niesamowity i calkiem inny rodzaj manifestacji tego
nieco sennego okresu, kiedy caly swiat zostal zamkniety. To bylo cos$, co
moze wyrazi¢ sztuka, co$ innego niz stowa i opowiesci.

AA: Oczywiscie ciesze sie, kiedy slysze o waszym sposobie pracy,
zwlaszcza w ramach pandemicznej rzeczywistosci. Ale jest mi tez
smutno, bo mysle o obecnej polityce kulturalnej i braku zrozumienia
dla wartosci sztuki oraz braku wsparcia dla sektora kultury.

KG: W Trapholt widzieliSmy, Ze koronawirus wprowadzit kreatywnos¢
w zycie. Zazwyczaj kierujemy sie logika pieciu linii brzegowych
naszej organizacji, twarda, strategiczng ocena tego, czy powinnismy
co$ robic¢, czy nie. Ale nagle jedyna rzecza, ktora sie liczy, jest nasz
wplyw na spoleczenstwo. Zawsze mowiliSmy, Ze jesteSmy wyjatkowo
zaangazowani w spoleczenstwo — teraz musimy to pokazaé. Poza tym
zrobiliSmy mnostwo innych rzeczy, jak na przyklad projekty dotyczace
tego, co mozemy zrobi¢ wirtualnie, poprzez komputer. Dotyczylo to
na przyklad tworczosci Arnego Jacobsena. DotarliSmy wirtualnie do
ambasadora Danii w Londynie, ktéry oprowadzal gosci po architekturze
Jacobsena wambasadzie w Londynie, do dyrektora Banku Narodowego
w Kopenhadze Ilub burmistrzéw miast
w ratuszu w Aarhus i w ratuszu w Redovre.
Trzysta os6b moglo dzieki temu uczestniczyc
w czyms, czego w innym przypadku nigdy by
nie doswiadczylo. RealizowaliSmy rowniez
projekty dla grup seniordéw, ktérzy opowiadali
o swoich doswiadczeniach z koronawirusem.

Z punktu widzenia wynikéw organizacji nasz
zesp6t moze powiedzie¢, ze dokonaliSmy
zmian. StaneliSmy wobec wyzwan razem i co$
zrobiliSmy. Poza tym to, co sie stalo w ostatnim
okresie, wskazuje na problem zwigzany
ze sposobem, w jaki rozumiemy polityke
kulturalng. Chodzi o zwrdcenie uwagi na to, ze
nie jesteSmy tylko atrakcjg, ale tez posiadamy
pewne metody i dobrze przetestowane sposoby
dzialania oraz podstawy organizacyjne
naszej pracy, by by¢ dobrem publicznym.
DysponowalisSmy przede wszystkim zestawem
narzedzi, ale takze organizacja i sprawnoscia,
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ktora mozna bylo uruchomié. Nie musiatam caly czas mysle¢ o tym, czy
mam gosci kupujacych bilety, co jest podstawa neoliberalnej polityki
kulturalnej. Ludzie, ktérzy biora udzial w naszych projektach, nie
muszg kupowac sobie czlonkostwa, bo stali sie czeScig muzeum - stali
sie rodzing. To nie przeklada sie na wiekszg liczhe zwiedzajacych, ktorzy
nam placa, ale na zmiane spoteczna. Mysle, ze to bardzo wazne.

Karen Grgn - posiada tytut magistra w zakresie interdyscyplinarnych studiow
estetycznych na Uniwersytecie w Aarhus. Od 2010 roku jest dyrektorka

Trapholt Museum, a wczesniej byta kuratorka w Trapholt, a w latach
1997-1999 - kuratorkg w Muzeum Kobiet.
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Twoe migisee

N@SPR

Kierownik Dziatu organizacji
i rozwoju publicznosci oraz
Koordynator ds. dostepnosci
NOSPR/ NARODOWA
ORKIESTRA SYMFONICZNA
POLSKIEGO RADIA
W KATOWICACH

CO MOWI
PANDEMICZNA CISZA?

Doswiadczenie pandemii i dzialania, jakie podjeliSmy jako instytucja
w tym szczegdlnym czasie, okazaly sie punktem zwrotnym w obszarze
budowania i pogiebiania relacji z publicznoS$cia oraz partnerami
Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia. Kazdego dnia
wsluchujemy sie w ich glosy i staramy sie byc¢ o krok blize;.

»Len czas bez koncertéw to dla mnie przerwa w zyciorysie...” - pani R6za

W poczatkowym okresie pandemii (marzec 2020 roku) mieliSmy
poczucie, ze ograniczyla sie lub calkowicie zamknela przestrzen do
rozmow i kontaktéw bezposrednich z publiczno$cig. Nie mogliSmy
zapraszac gosci do sal koncertowych, nie prowadziliSmy transmisji
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live koncertow w radio i nie sprzedawaliSmy
biletéw na wydarzenia. Cisza w stuchawkach [/ PERSPEKTYW/A

telefonéw, cisza na korytarzach i w sali DEUGOTRWALEGO

koncertowej mogta oznaczaé, ze straciliSmy OGRANICZENIA ZADAN

nasze gtéwne ,punkty styku” z widownig. Tym DZIALU ORGANIZACJI

wieksza ulge dato sie odczué, gdy po blisko | ROZWOJU

dwutygodniowej ,pauzie” te nieprzyjemna PUBLICZNOSCI DO

cisze przerwaly telefony melomanow. OBSLEUGI ZWROTOW
BILETOW.,

Glos publicznosci, wyjgtkowo wyrazny w tamtym OPRACOWYW/ANIA

czasie i niezaghuszany aktywnosciami typowymi KOLEJNYCH PROCEDUR

dla czasu sprzed pandemii, w najtrudniejszym | ROZMOWOW

czasie okazal sie sila napedowa naszych dzialan. TELEFONICZNYCH NA

Wystuchiwany roéznymi kanalami - przede TEMAT ROZLICZANIA

wszystkim w  rozmowach telefonicznych, SRODKOW. W ZNACZNYM

wiadomosciach e-mail, komentarzach na FB STOPNIU OBNIZALL/A

— przeanalizowany i zrozumiany, stal si¢ dla POCZUCIE SATYSFAKCJI

nas zrodlem inspiracji do przyszilych dzialan, 7 PRACY. 00

motywem przewodnim komunikacji, a przede
wszystkim: pretekstem do weryfikacji naszej
motywacji do pracy na rzecz publiczno$ci.

Uswiadomienie sobie, po co i dla kogo jesteSmy, okazywalo sie
szczegblnie wazne wtedy, kiedy spadala motywacja do dzialan.
Perspektywa dlugotrwalego ograniczenia zadan Dzialu organizacji
i rozwoju publiczno$ci do obstugi zwrotéw biletéw, opracowywania

AVOSPRWIWOImdoniy

Przenosimy sie do Was!

kolejnych procedur i rozmowodw telefonicznych na temat rozliczania
$rodkéw, w znacznym stopniu obnizala poczucie satysfakcji z pracy.
Przekierowanie uwagi na to, co méwig melomani miedzy stowami - przy
okazji transakcji zwrotu Srodkéw za bilety — pomoglo nam efektywnie
odnalez¢ sie w nowej rzeczywistos$ci i zaplanowac¢ konkretne dzialania.

Opowiedz o nas na:


http://facebook.com
http://twitter.com
https://www.linkedin.com/

Spyra

70

O0 W TAMTYM CZASIE TOWARZYSZY1-Q NAM .
PRZEKONANIE, ZE PEWNYCH DZIALAN NIE MOZEMY
ODKEADAC NA CZAS POWROTU DO PEINEJ
AKTYWNOSCI ARTYSTYCZNEJ. POJAWIEEA SIE
REAILNA POTRZEBA NATYCHMIASTOWEJ REAKCJI
NA WATPLIWOSCI T SUGESTIE 1.UDZI
POZBAWIONYCH DOSTEPU DO UCZESTNICTWA
W WYDARZENIACH NA ZYWO. 00

Pozytywne reakcje spolecznos$ci skupionej wokol NOSPR na
dostepnos$¢ pracownikdéw i gotowos¢ do dlugich rozmdéw byly duzym
wsparciem. Zesp6t odpowiedzialny za kontakt z publiczno$cia na
biezaco przekazywal pytania, sugestie i stowa wsparcia kierowane do
dyrekcji, orkiestry i pracownikéw administracji. By} to czas aktywnego
stuchania i wnikliwej analizy tego, co Kkryje sie pod wyrazanymi
obawami. W tamtym czasie towarzyszylo nam przekonanie, ze pewnych
dzialan nie mozemy odkladac na czas powrotu do pelnej aktywnosci
artystycznej. Pojawila sie realna potrzeba natychmiastowej reakcji na
watpliwosci i sugestie ludzi pozbawionych dostepu do uczestnictwa
w wydarzeniach na zywo.

Co ustyszelismy i dokad nas to zaprowadzito?

,Co teraz bedzie?” — te stlowa z roznym zabarwieniem emocjonalnym
padaly najczesciej. Swiadczyly o tym, ze oficjalne komunikaty nie sg
wystarczajace, a zapowiedzi zawieszenia dzialalno$ci koncertowej na
dlugie tygodnie nie tylko nie zaspokajaja ciekawosci, lecz na dodatek
budza niepokdj. W rozmowach telefonicznych pracownicy styszeli:
»,CZy to prawda, ze bedziemy mogli ogladac¢ orkiestre wylacznie
w komputerze i tylko w kameralnych
skladach?”, ,,Co sie stanie z orkiestrg — przeciez
to machina, nienaoliwiona — bedzie rdzewie¢!
Oni musza grac¢!”. Dzialania podejmowane
przez nas w tamtym czasie byly wiec nasza
odpowiedzig na wyrazane rozmaitymi drogami
potrzeby publicznos$ci. Nasze kampanie i akcje
specjalne mialy upewni¢ ja, ze aktywnie
dzialamy. Celem kampanii ,,Stroimy sie!” bylo
zakomunikowanie, ze orkiestra juz rozpoczela
proby i wkrétce opublikujemy nagrania
koncertéow. W rozmowach telefonicznych

” . . .
Tasknie za koncertami, za sala, zachecaliSmy do zapisywania w kalendarzach
za spotykanymi od lat abonamentowiczami,

wreszcie za migjocem, tym samym termindw koncertéw online i zapraszania

od pierwszego sezonu.

przyjaciol do wirtualnego uczestnictwa w nich.
SlyszeliSmy poruszenie w glosie niejednego
rozméwcy - i wazne dla nas stowa: ,(...) nie

PaniBarkara
cibonomentowiczka NOSPR N®SPR
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NAS W TAMTYM CZASIE BYEY WIEC
- NASZA ODPOMME —
WY RAZANE

MIALY UPEWNIC JA, ZE AKTYWNI

DZIALAMY. 00

Cieszymy sie, ze jestes! |
We are glad to see you heré:
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mozemy sie doczeka¢ - to bedzie

inne, ale wyjatkowe spotkanie!” czy
tez ,(...) wie pani, to nie to samo, co
na sali, ale c6zZ mi pozostalo... Bede

stuchal!”.

Cieszymy sie, ze jestes!

Kolejny bardzo wazny glos, jaki dotar}
do naszej instytucji, koncentrowat . e
sie wokol slowa ,miejsce”. Zakres, 026‘/ as
w jakim zwigzani z nami melomani ZO_QO

go uzywali, by} bardzo szeroki — od
bardzo wzniostych stéw (,NOSPR to
moje miejsce na ziemi”), przez stowa
troski o instytucje i orkiestre (,Co
z moim miejscem, co z orkiestrg, czy
mozna Wam jako$§ pomdc?”), az do
podstawowych pytan (,,Czy zachowam
moje miejsce w abonamencie?”,
»Jak bedziemy siedzie¢ z zZong na
koncertach abonamentowych?”).
W tych stowach uslyszeliSmy, jak
duzg warto$¢ dla naszych gosci ma
abonament na koncerty symfoniczne
z udziatem orkiestry i czym wiasciwie
jest dla nich ta opcja.

Wiecej informacji na
nospr.org.pl

N®SPR

Unikatowy dialog, jaki prowadziliSmy
z odbiorcami NOSPR w okresie
pandemii, okazal sie  bardzo
wartosciowym zZrddlem wiedzy oraz
inspiracja do dzialan w obszarze szeroko rozumianej komunikacji
relacyjnej. Obawy i poczucie dyskomfortu krok po kroku, bardzo
Swiadomie zamienialiSmy na konkretne dzialania. Komunikacja
w czasie kampanii wymiany abonamentéw na nowy sezon odnosila
sie do NOSPR jako miejsca nieoczywistych spotkan i bliskich relacji,
ktore w czasie pandemii zyskaly nowa przestrzen — w rozmowach
telefonicznych oraz reakcjach i komentarzach w mediach
spoteczno$ciowych. Haslem przewodnim kampanii zostalto: ,Twoje
miejsce NOSPR. Abonamenty sezon 2020/2021”.

ik kATOWICE

Obszar komunikacji zmian wynikajacych z obostrzen sanitarno-
epidemiologicznych okazal sie bardzo waznym elementem
interakcji z publicznoS$cia. ZastosowaliSmy podzial na komunikaty
obowigzkowe (wynikajace bezposSrednio z wytycznych) oraz
informacje, ktére mialy na celu poprawe doswiadczen naszych

=
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odbiorcéw w czasie nadchodzacych wizyt w NOSPR. PrzygotowalisSmy
komunikacje w obszarze sklasyfikowanym jako ,do$wiadczenia
publicznos$ci”. Komunikat ,,Cieszymy sie, ze jeste$” zostal umieszczony
na drzwiach wejSciowych, ekranach, zablokowanych fotelach
czy komunikacji powitalnej w gronie posiadaczy abonamentow.

Kocikowski .. Wywiad
Ochat Sojkowska Braga mumeru

Dubilewicz

Pozytywnie przyjety, zostat z nami do dzis!

Sita relacji!

Dos$wiadczenie pandemii i dzialania,
jakie podjelisSmy jako instytucja w tym
szczegolnym czasie, byly punktem
zwrotnym w obszarze budowania
i poglebiania relacji z publicznoscig oraz
partnerami NOSPR. Mamy na to szereg
dowoddw, cho¢ nie wszystkie mozemy
i potrafimy przedstawi¢ za pomoca
liczb, tak jak np. wykup abonamentéw
na kolejny sezon na poziomie 90%
wzgledem  ubieglego roku. Ten
wynik, po tak trudnym sezonie, cieszy
szczegdlnie! Oczywiscie, liczby s miarg
naszej skuteczno$ci i dowodem na

00 KOMUNIKACJA W CZASIE
IKAMPANI WY MIANY
ABONAMENTOW NA NOWY
SEZON ODNOSIEA SIE DO
NOSPR JAKO MIEJSCA )
NIEOCZYWISTYCH SPOTKAN
| BLISKICH REILACJI. KTORE

W CZASIE PANDEMIN 2 SKAILY

NOW/A PRZESTRZEN -
W ROZMOWACH
TELEFONICZNYCH ORAZ

REAKCJACH | KOMENTARZACH

W MEDIACH
SPOLECZNOSCIOWYCH. 0

Dziemidok

Gren

to, ze publiczno$¢ ma do nas i naszych dzialan zaufanie. Mamy jednak
Swiadomo$¢, ze za kazda z liczb stoi wielki, nie zawsze mierzalny
potencjal. Odzwierciedlajag one rowniez emocje czy odczucia zwiazane
z udzialem w wydarzeniach. Pod nimi kryja sie godziny spedzone w sali
koncertowej oraz te poswiecone rozmowom w ramach spolecznosci
NOSPR. Ten aspekt interesuje nas najbardziej, dlatego wraz z zespolem
kazdego dnia wstuchujemy sie w glos publicznosci i staramy sie by¢
o krok blizej niej.

»jestesmy z Paristwem od samego poczqtku, mysle, ze na dobre i na zte”

Glosy N
oraktykow List mitosny Spyra
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—pan Marek

Katarzyna Spyra - Kierownik Dziatu organizacji i rozwoju publicznosci oraz
Koordynator ds. dostepnosci NOSPR w Katowicach. Absolwentka drugiej
edycji studiéw podyplomowych ,Rozwéj Publicznosci” (UAM w Poznaniu).

W swojej pracy korzysta z wieloletniego doswiadczenia zdobytego
w biznesie (ING Bank Slaski S.A.), gdzie zajmowata sie pracg z gtosem klienta,
budowaniem dtugofalowych relacji oraz wdrazaniem nowych produktéw
i ustug wspierajacych klientéw w tzw. codziennym bankowaniu.
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FROM MINNEAPOLIS
WITH LOVE

Karleen Gardner

MINNEAPOLIS
INSTITUTE OF ART

new.artsmia.org

Artysta stowa moéwionego, Fres Thao, wystepujacy w galerii w ramach partnerstwa z Advocates for Human Rights,
zdjecie dzieki uprzejmosci Minneapolis Institute of Art.

ROZNIECANIE OGNIA
W MUZLIEEUM

Samo wspomnienie o ogniu lub plomieniach w jakimkolwiek
kontekscie muzealnym wystarczy, by wzbudzic¢ strach

1 przerazenie. Prosze wiec — wezcie gleboki oddech i uspokojcie
sie! Pozary, o ktorych wspominam, sa jedynie metaforyczne,
zainspirowane cytatem z greckiego filozofa i pisarza

Plutarcha (ok. 45-120 r. n.e.): ,,Umyst nie jest naczyniem, ktore
nalezy napeic¢, lecz ogniem, ktory trzeba rozniecic”.

Opowiedz o nas na: 0 , ﬁﬂ


http://facebook.com
http://twitter.com
https://www.linkedin.com/
http://new.artsmia.org

Przez lata muzea postrzegano jako miejsca, w ktorych z pozycji
autorytetu i w zgodzie z ich oficjalng misja ,wlewa sie” wiedze
do umysiow odwiedzajacych. Ceniona byla niemal wylacznie
wiedza kuratora, edukatora, historyka czy naukowca, a nie wiedza
publicznos$ci czy czlonkéw spolecznosci. Ten jednostronny system
wspiera ukierunkowane do wewnatrz i poniekad skostniale podejscie
do zdobywania nowej wiedzy i tworzenia tresci. Powoduje réwniez
utrzymanie status quo ,pojedynczego eksperta”, zamknietego w biurze
czy bibliotece posrod licznych ksigzek, badajacego co$ przez lata
i w koncu wylaniajacego sie na powierzchnie z w pelni przemyslang
koncepcja lub planem.

Jako instytucje zorientowane na zwiedzajacych, oddane naszej misji
edukacyjnej i dbajace o swoj wptyw, nie mozemy diuzej utrwala¢ ani
przediuza¢ tego modelu wytwarzania wiedzy. Koncepcja Plutarcha
dotyczaca ,rozpalania umystu” jest zgodna z konstruktywistyczng
teorig uczenia sie, ktéra mdéwi, ze jest ono aktywnym, kontekstualnym

T
TR
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procesem konstruowania wiedzy, a nie jej nabywania. Wiedze
ksztaltuje sie w oparciu o osobiste doswiadczenia i Srodowisko
uczenia sie. Uczacy sie nie jest czysta kartg, ale niesie ze soba
przeszte doswiadczenia i czynniki kulturowe. Jak napisal George
Hein, teoretyk i pedagog muzealny: ,Musimy uznac, ze nie ma czego$
takiego jak wiedza «gdzie$ tam», niezalezna od wiedzacego, lecz tylko
wiedza, ktérg sami wytwarzamy w trakcie nauki. Uczenie sie nie jest
rozumieniem «prawdziwej» natury rzeczy ani (jak sugerowat Platon)
zapamietywaniem niewyraznie postrzeganych doskonalych idei, ale
raczej osobistg i spoteczna konstrukcja znaczen”.

Aby do autentycznego tworzenia wiedzy dochodzilo w muzeach, nie
mozemy siedzie¢ w naszych ,wiezach z kosci stoniowej” i wydawacd
werdyktéw. Musimy siegna¢ poza nas samych i poza mury naszych
instytucji, aktywnie stuchaciintegrowac wielorakie, roznorodne poglady
i perspektywy spolecznosci nas otaczajacych. Tylko wtedy mozemy
stymulowac interakcje, rozpala¢ iskry,

podsycac ciekawos¢ i zdumienie. 00 ABY DO AUTENTYCZNEGO
TWORZENIA WIEDZY

Jak wiec mozemy to zrobic? Z mojego PDOCHODZIEO W MUZEACH,

doswiadczenia wynika, ze pierwszy NIE MOZEMY SIEDZIEC

krok stanowi celowe wlaczenie empatii W NASZYCH “WIEZACH

do naszych praktyk i dzialan. Empatia 7 KOSCI SEONIOWEJ”

jest ztozonym pojeciem i nawet eksperci | WYDAWAC WERDYKTOW.

nie s3 zgodni co do tego, jak nalezy ja MUSIMY SIEGNAC POZA NAS

definiowac. Ja lubie uZywaé deﬁnicji SAMYCH | P'()Z/-\' MURY

Romana Kznarica, zalozyciela Empathy NASZYCH INSTYTUCJL.

Museum.  Wediug = niego empatia to AKTYWNIE SEUCHAC

»zdolnosc - do wejscia w buty - innej | INTEGROWAC WIELORAKIE,

osoby, dazenie do zrozumienia jej uczuc ROZNORODNE POGL MDY

i perspektywy oraz wykorzystanie tego | PERSPEKTYWY

do kierowania swoimi dzialaniami”. SPOLECZ N()EI;(H NAS

OTACZAJACYCH. OO
W naszych instytucjach musimy

zacza¢ od wewnatrz, rozwijac¢ procesy

skoncentrowane na angazowaniu i wlaczaniu réznorodnej wiedzy
specjalistycznej naszych pracownikéw i naszych odbiorcéw. Musimy
rowniez zdawac sobie sprawe, ze nasi pracownicy nie zawsze
reprezentuja czy odzwierciedlaja spotecznosci wokol nas, dlatego
powinni$my stale zadawa¢ pytania, uwzglednia¢ nowe punkty
widzenia i historie, angazowaé¢, a nie wylacznie przyjmowac
zalozenia. Zdobywajac wglad ilepsze zrozumienie naszych odbiorcow,
mozemy dotrze¢ do ludzi i zainspirowa¢ ich do tworzenia wiezi
inadawania znaczen.
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Wplecenie empatii w nasze procesy jest kluczowe. Aby zdobyc
informacjeiopinie, mozemy wykorzysta¢ rozne metody, w tym ankiety
przed i po zwiedzaniu, grupy fokusowe, spotkania ze spolecznoscig,
grupy doradcze, a takze prototypowanie i testowanie. Badania

Spis tresci

‘g 2 te s3 wazne na samym poczatku, w fazie rozwoju, tak aby to, czego
=g nauczymy sie od naszych odbiorcow, wplynelo na nasze wystawy,
programy, tresci cyfrowe, wycieczki, itp. Rownie wazne jest jednak
kontynuowanie naszych badan, aby$Smy mogli sprawdzi¢, jak nowe

S podejscie czy Swieza perspektywa wplywajg na naszych odbiorcow.
Praktykujac instytucjonalng empatie, przyjmujac i wlaczajac
- roznorodne myslenie i $wiatopoglady oraz uwzgledniajac glos ludzi
% »Spoza muzedéw”, dazymy do zmiany praktyk, uczynienia naszych
5 przestrzeni bardziej przyjaznymi i dostepnymi, poszerzenia grona

odbiorcow, a w konsekwencji — do zwiekszenia naszego oddzialywania
na spotecznosci. Mysle, Ze muzea, teraz i w przyszlosci, musza bardziej

Dziemidok Dubilewicz Kocikowski
Ochat

Gren
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Empathy Lab, wielodyscyplinarne spotkanie ekspertéw w ramach Center of Empathy and the Visual Arts,
zdjecie dzieki uprzejmosci IMinneapolis Institute of Art
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skupi¢ sie na wplywie, jaki nasze kolekcje, programy i wystawy
moga wywrze¢ na naszych zwiedzajacych. W jaki sposéb nasza
praca moze pozytywnie wplywac na zwiedzajgcych i zachecac ich do
mys$lenia i dzialania w inny sposob? Jak muzea mogg stac sie lepsze

Spis tresci
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Karleen Gardner - jest innowacyjnym i nastawionym na wspoétprace liderem
sektora kultury z silng wiara w moc sztuki wspierajacej potaczenia, dialog
§ i nowe sposoby myslenia. Posiada ponad dwudziestoletnie doswiadczenie
w dziedzinie muzealnictwa. Jako niezalezny konsultant pracuje z zespofami
nad projektami wystawienniczymi i interpretacyjnymi, a takze nad
opracowaniem strategii i inicjatywami zwigzanymi z dostepnoscia. Petnita
g funkcje dyrektora ds. innowacji w Minneapolis Institute of Art (Mia), gdzie
A kierowata inicjatywami instytucjonalnymiw zakresie r6znorodnosci, rdwnosci,

dostepnosci, inkluzywnego planowania wystaw, angazowania spotecznosci
oraz badan nad publicznoscia i wptywem na odbiorcéw. Byta zatozycielka
i dyrektorkg Mia Center for Empathy and the Visual Arts, multidyscyplinarnego
projektu badawczego skupiajacego sie na mierzeniu wptywu sztuki na wzrost
empatii. Zanim dotaczyta do Mia, byta kuratorem ds. edukacji w Memphis
Brooks Museum of Art oraz cztonkiem zarzadu Museum Education Roundtable.
Jest czestym prelegentem na krajowych i miedzynarodowych konferencjach
oraz wspotpracownikiem publikacji branzowych, a takze recenzentka
w Journal of Museum Education i wolontariuszkg w American Alliance of
Museum’s Education Committee. Posiada licencjat z jezyka angielskiego na
Uniwersytecie Southern Mississippi, licencjat i magisterium z historii sztuki na
Uniwersytecie Mississippi oraz magisterium z zarzadzania edukacja muzealna
w Bank Street College.
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TEMAT NUMERU: GEOSY PRAKTYKOW

Od 6 lat wraz z mieszkanncami wsi w Wielkopolsce tworzymy
Wedrowny Zaklad Kultury, czyli caloroczny objazdowy projekt
z warsztatami dla réznych grup wiekowych. Pokazujemy, zZe
kultura mozna cieszy¢ sie¢ kameralnie i lokalnie. Prowadzimy
otwarty nabdr, bo uwazamy, ze mieszkancy i mieszkanki wsi
sami powinni decydowacé o tym, co jest dla nich istotne, czego jako Anna Maciejewska

wspdlnota potrzebuja. Wazne zadanie - zachecenie do uczestnictwa  ¢16\waRzYSZENIE KROTOCHWILE
- nalezy do lokalnych lideréw lub liderek. To oni najlepiej znaja

zainteresowania mieszkancow i w duzej mierze od ich pomocy

zalezy, czy dany warsztat zadziala. Stuchanie publicznosci jest dla -_—
nas cigglym zadaniem i przejawia si¢ w kazdym aspekcie pracy — od d-@t‘l |
ewaluacji oferty az po rozmowe z indywidualnym uczestnikiem. >
Warsztaty podazajace za potrzebami ludzi potrafiag spontanicznie \'}‘j

zmieniac bieg, a z zastyszanych historii rodza sie nowe pomysty (np.
dokument “Swiat wedtug Uli” o jednej z uczestniczek). Oczywiscie, Patryk Piotr Antoniak
najbardziej lubimy styszeé: ,Kiedy znéw przyjedziecie?”. STOWARZYSZENIE KROTOCHWILE

00 WAZNE ZADANIE - ZACHECENIE DO UCZESTNICTWA - NALEZY
DO LOKALNYCH LIDEROW LLUB LIDEREK. TO ONI NAJLEPIEJ
ZNAJA ZAINTERESOWANIA MIESZIKANCOW | W DUZEJ MIERZEE
OD ICH POMOCY ZALEZY, CZY DANY WARSZTAT ZADZIALA. 00

Niebezpieczna pulapke, w ktdora moze wpas$¢ kazda instytucja
kultury, stanowi zalozenie, ze potrzeby mieszkancow sa oczywiste
i niezmienne. Przeciwnie, nalezy je badac¢ i konfrontowac¢ swoje
zalozenia z glosami spolecznoscilokalnej. Daje to mozliwo$¢ lepszego
ksztaltowania oferty instytucji i buduje w odbiorcach poczucie
wspotwlasnosci i wspodlodpowiedzialnosci. Dobrze rozpoznane

Marek Dudek

potrzeby to wiec lepiej i efektywniej wydane pieniadze.
dyrektor
Przystepujac do programu Narodowego Centrum Kultury ,,Dom MOSINSKI
? OSRODEK KULTURY

Kultury+ Inicjatywy lokalne 2021”, przyjeliSmy zalozenie,
ze jako instytucja publiczna nie mozemy z gory narzucac
odbiorcom oferty i sposobu funkcjonowania. Mieszkancy zreszta
bardzo $mialo domagaja sie partycypacji w programowaniu
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i przygotowaniu oferty. W tak réznorodnym $wiecie, w jakim
przyszio nam zy¢, trudno byloby skutecznie realizowac misje
instytucji bez przyjrzenia sie blizej ludziom, ktérym mamy stuzy¢.
Musimy nieustannie weryfikowadc, czy jesteSmy wciaz gotowi do
utrzymania dialogu z odbiorcami i otwarci na postulaty, uwagi,
pomysty i zamierzenia mieszkancow.

00 W TAK ROZNORODNYM SWIECIE, W JAKIM PRZYSZILO NAM
ZYC. TRUDNO BYLOBY SKUTECZNIE REALIZOWAC MISJE
INSTYTUCJI BEZ PRZYJRZENIA SIE Bl 1ZEJ I UD/I()M,

KTORYM MAMY SEUZYC. 00

Tworzac Pannonike, wyszliSmy z zalozenia, ze bedziemy stucha¢
publicznosci i pytac ja o kluczowe kwestie. Tak naprawde juz na
poczatku wspoélnie z nig ustaliliSmy termin naszego festiwalu
i jego format. Potem, po kazdej kolejnej edycji, sprawdzaliSmy
czy wydarzenie nie rozrosto sie za bardzo i czy mamy jeszcze
jaki§ margines dla rozwoju. Gdy pare lat temu niebezpiecznie
zblizyliSmy sie do naszej ekologicznej pojemnosci, to od naszej Wojciech Knapik
publicznosci odebraliSmy pierwsze sygnaly, ze stajemy sie za duzi, dyrektor

po czym w dialogu z nig zdecydowali$my sie przenie$¢ organizacje FESTIWAL PANNONICA
koncertéw w nowe miejsce i zmieni¢ uklad wioski festiwalowej. W STARYM SACZU

W ten sposob identyfikujemy inne ,waskie gardla” i sfery, ktére

wymagaja korekty. Z naszych obserwacji wynika tez, ze w kwestiach

programowych to odbiorcy okazuja sie bardziej konserwatywni

niz organizatorzy. Opierajac sie wylacznie na ich postulatach,

zamkneliby$my sie w kregu najbardziej znanych, wypromowanych

juz wczesniej artystow. Co roku udaje nam sie jednak zaskakiwac

»pannoniczan”. I piekne jest to, ze wiekszo$¢ tych zaskoczen okazuje

sie pozytywna.

[7[7 TWORZAC PANNONIKE, WYSZII SMY Z ZAEOQZENIA, ZE BEDZIEMY
SEUCHAC PUBLICZNOSCI | PYT/—\(. JA O KLUCZOWIEE KWES STIE. TAK
\/-\PR/-\WDI: JUZ NA POCZATKU WSPOLNIE Z NIA USTALILISMY TERMIN
NASZEGO FESTIWALU | JEGO FORMAT. J0
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WIEDZA 1 INSPIRACJIE

W gronie redakecji ,,Connecting Audiences Polska” i w dialogu z naszymi
partnerami zagranicznymi rozgladamy sie po $wiecie i notujemy dla
Was interesujace i inspirujgce Zrédla wiedzy. W tej czesci magazynu
przedstawiamy materialy, ktére wpadly nam w oko w ostatnim czasie.
Znajdziecie tutaj raporty z badan, diagnozy, ekspertyzy oraz projekty
dzialan, ktére moga mie¢ znaczenie dla profesjonalistéw w kulturze,
zwlaszcza w odniesieniu do pracy z publiczno$cig, ale nie tylko.
Wszystkie materialy zagraniczne sg w jezyku angielskim.

RAPORTY:

Braga Wywiad
mumeru

Séjkowska

POLSKA
s
8 INSPIRACJE:

DOM UTOPII - MIEDZYNARODOWE CENTRUM EMPATII (2021)
https://domutopii.pl/

Dubilewicz

W ramach czesci poswieconej ,inspiracjom” zachecamy do zwrdcenia
uwagi na miejsce, ktére otwarto w czerwcu 2021 roku w Krakowie.
Dom Utopii — Miedzynarodowe Centrum Empatii to pierwsze miejsce
w Nowej Hucie, ktdre zaoferuje rezydencje artystyczne wraz z zapleczem
pracowni artystycznych jako przestrzen spotkan mieszkancéw Nowej
Huty z artystami, rezyserami teatralnymi, choreografami, muzykami,
artystami wizualnymi i performerami, ktoérzy sa zainteresowani
interakcja. Ideg tych dzialan jest wspolnie poszukiwanie odpowiedzi
na pytania o to, jaka role pelni dzisiaj sztuka, w jaki sposéb powinna
ona dzisiaj wyglada¢, aby mogla sta¢ sie czescig codziennego zycia?
Ideg centrum empatii jest bycie artystycznym think tankiem, punktem
wymiany kompetencji pomiedzy widzami i artystami, w ktérym
kluczowymi stowami sg: dom, dialog i zaufanie.

Gron Dziemidok

Spyra

WIEDZA / RAPORTY BADAWCZE:

Projekt badawczy
DOSTEPNOSC CYFROWA, ARCHITEKTONICZNA | INFORMACYJNO-
KOMUNIKACYJNA W PUBLICZNYCH INSTYTUCJACH KULTURY (2021)

https://kultura.uj.edu.pl/nauka/badania/

List mitosny
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Instytut Kultury Uniwersytetu Jagiellonskiego

Przedmiotem badania jest dostepnos¢ cyfrowa, architektoniczna oraz
informacyjno-komunikacyjna w publicznych instytucjach kultury
z obszaru Malopolski. Zmiany prawne, organizacyjne i finansowe, jakie
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wprowadzono przez ostatnie dwa lata, by wesprze¢ proces wdrazania
dostepnosci, wplynety na funkcjonowanie wielu podmiotéw publicznych,
w tym panstwowych i samorzadowych instytucji kultury, ktére musialty
sie realnie zmierzy¢ z problemem dostepnosci. Celem opracowania jest
ocena wdrozenia przepisow ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegllnymi potrzebami, wyjasnienie, w jakim stopniu instytucje
kultury sg gotowe na wdrazanie dostepnosci, a dalej, zidentyfikowanie
probleméw, barier i potrzeb zwiazanych z wdrazaniem dostepnosci
oraz sformutowanie rekomendacji w zakresie zapewniania dostepnosci
instytucji.

Wywiad Spis tresci

mumeru

Braga

Zestaw raportow
NOWE FORMY ISTNIENIA. JAK ZMIENIAL SIE
TEATR W PANDEMII? (2020-2021)

https://www.instytut-teatralny.pl/dzialalnosc/projekty-i-programy/
nowe-formy-istnienia-jak-zmienial-sie-teatr-w-pandemii

Séjkowska

Kocikowski
Ochat

Materialjestzestawieniemwynikéwbadan dotyczacychzyciateatralnego
w Polsce. W latach 2020-2021 siedem interdyscyplinarnych zespoléw
badawczych przygladalo sie zmianom zachodzacym w polskim teatrze.
Dzigki temu powstala seria unikatowych raportéw wielostronnie
analizujacych skutki pandemii dla calego ekosystemu teatralnego:
od instytucji i organizacji teatralnych, przez ich pracownikdw, artystow
oraz publicznosé.

Dubilewicz

DZIEDZICTWO: WYOBRAZNIA - ZMYStY - NARZEDZIA (2020)
www.rok.amu.edu.pl

Dziemidok

Regionalne Obserwatorium Kultury UAM w Poznaniu
oraz Poznanskie Centrum Dziedzictwa

Gren

Publikacja stanowi zbiér tekstow autorstwa badaczy i praktykdw
zaangazowanych w dzialania zwigzane 2z percepcja zmystowa,
wyobraznig, wilaczaniem publiczno$ci i stosowaniem narzedzi
multimedialnych w muzeach oraz innych miejscach interpretacji
dziedzictwakulturowego.Wielo$éspojrzennatytutowyobszarzagadnien,
wynikajaca z réznorodnosci zawodowych paradygmatdéw, terminologii
i codziennych praktyk autoréw, pozwala na sformutowanie rozwigzan
mozliwych do zastosowania przez profesjonalistow w obszarze
interpretacji dziedzictwa kulturowego. Takie poszerzanie pola ich
doswiadczen oraz poje¢ w stowniku zawodowym jest warunkiem dla
zapewnienia skutecznych sposob6w interakcji organizacji dziedzictwa
z jej publicznosciag, rozwigzan adekwatnych do potrzeb i warunkdw
bez przeskalowania i nadmiaru, w trosce o gosci miejsc dziedzictwa
oraz calych spolecznosci lokalnych, w ktérych funkcjonuja organizacje
dziedzictwa.

Spyra

List mitosny
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KULTURA ONLINE W CZASACH PANDEMII (2021)
https://psmm.pl/wp-content/uploads/2021/11/
kultura-online-w-czasach-pandemii.pdf

Spis tresci

PRESS-SERVICE Monitoring Mediow

Press Service przygotowal zestawienie danych bazujagce na
wypowiedziach w mediach spotecznosciowych dotyczacych aktywnosci
kulturalnej Polakéw. Raport przygotowano na podstawie monitoringu
wpiséw na temat kultury online w mediach spolecznos$ciowych
(Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Wykop, fora) w okresie
pierwszego roku po wybuchu pandemii (marzec 2020 - luty 2021)
oraz w celu poréwnawczym w ciggu 12 miesiecy wczes$niejszych.
W pierwszym roku po wybuchu pandemii COVID-19 zainteresowanie
uzytkownikéw kultura online wzrosto ponad siedemnastokrotnie,
poréwnujac do analogicznego okresu sprzed koronawirusa.

Braga Wywiad
mumeru

Séjkowska

KULTURA W CZASIE ZARAZY (2021)
http://inkubatorkultury.eu/upload/pliki/
kultura-w-czasie-zarazy-raport.pdf

Kocikowski
Ochat

Estrada Rzeszowska — Rzeszowski Inkubator Kultury

Dubilewicz

Zesp6l pracownikéw Rzeszowskiego Inkubatora Kultury (dzial
programowy Estrady Rzeszowskiej), w odpowiedzi na zmieniajace sie
warunki funkcjonowania instytucji w trakcie pandemii, postanowil
zdiagnozowac problemy, z jakimi borykaja sie podmioty sektora kultury.
Badanie objelo organizacje majgce swe siedziby na Podkarpaciu. Celem
przeprowadzonej analizy bylo zgromadzenie informacji, ktére moga by¢
przydatne w procesie podejmowania decyzji przez instytucje w obliczu
naglego kryzysu.

Dziemidok

Gren

RAPORT: JAKA BEDZIE PRZ YSZtOSC KULTURY? UCZESTNICZENIE

W WYDARZENIACH KULTURALNYCH W KONTEKSCIE PANDEMII (2020)
http://ck.lublin.pl/wp-content/uploads/2020/05/Jaka-bedzie-
przyszlosc-kultury-raport-Centrum-Kultury-w-Lublinie.pdf

Spyra

Centrum Kultury w Lublinie

Centrum Kultury w Lublinie postanowilo poszukaé¢ odpowiedzi na
pytania,jak organizowac zycie kulturalne miasta, jakie oczekiwania maja
odbiorcy oraz jak dopasowaé program dziatan kulturalnych w nowej -
kryzysowej, popandemicznej sytuacji spolecznej. Raport zawiera wyniki
badania, ktére zrealizowano w trakcie pierwszej fazy pandemii, aby
poznac opinie na temat przyszlosci przedsiewzie¢ kulturalnych oraz by
dowiedziec sie, jakie sa obawy i potrzeby uczestnikow kultury.

List mitosny
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GOTOWOSC DO PODJECIA AKTYWNOSCI KULTURALNEJ PO
ZNIESIENIU OGRANICZEN EPIDEMICZNYCH (2020-2021)
https://nck.pl/badania/aktualnosci/kultura-po-epidemii-infografika

Spis tresci

Narodowe Centrum Kultury

Wywiad
mumeru

Narodowe Centrum Kultury przeprowadzilo druga edycje sondazu,
ktorego celem bylo zbadanie postaw i oczekiwan odbiorcéw kultury
w zwiazku z ograniczeniami w dzialalno$ci instytucji kultury. Badanie
przeprowadzone zostalo przez firme PBS technikga CATI w dniach
30.11-7.12.2020,, na losowo-kwotowej probie 1008 respondentow,
reprezentatywnej dla ogélu Polakow ze wzgledu na pleé, wiek,
wyksztalcenie, wielko$¢ miejscowosci zamieszkania i wojewddztwo.
Proba zostala skonstruowana za pomocg rozkladéw cech
demograficznych pochodzace z baz danych GUS.

Braga

Séjkowska

ZMIANY - DLACZEGO NIE? MUZEUM NARODOWE W KRAKOWIE
PO PANDEMII. RAPORT Z BADANIA OPINII PUBLICZNEJ (2020)
https://mnk.pl/aktualnosci/zmiany-dlaczego-nie-
muzeum-narodowe-w-krakowie-po-pandemii

Kocikowski
Ochat

Muzeum Narodowe w Krakowie

Muzeum Narodowe w Krakowie przeprowadzilo badania opinii
publicznej na temat wplywu pandemii koronawirusa na spotecznosc
zwiedzajacych. Celem badania przeprowadzonego na 688 osobach byto
zbadanie oczekiwan publicznos$ci wobec oferty Muzeum, szczegolnie
wobec programéw edukacyjnych, po ponownym otwarciu; Muzeum
poznanie wizerunku muzeum w perspektywie zagrozen zwigzanych
z epidemia koronawirusa, jak réwniez poznanie sposobéw korzystania
przez publicznosc¢ z dzialalnosci online prowadzonej przez Muzeum.

Dziemidok Dubilewicz

Gren

SWIAT

ADESTE+ CULTURAL POLICIES FOR PARTICIPATION:
AN OPEN DRAFT FOR AN OPEN DEBATE (2021)
https://www.adesteplus.eu/wp-content/
uploads/2021/11/20475795 1.pdf

Spyra

Adeste+ Consortium

List mitosny

W opracowaniu przygotowanym w listopadzie 2021 roku, w ramach
debat realizowanych w projekcie Adeste+ scharakteryzowano sze$¢
barier w dazeniu do skutecznej polityki kulturalnej majacej na
celu zwiekszenie udzialu obywateli w zyciu kulturalnym. Pytanie,
ktore postawili sobie autorzy tekstu bylo brzmialo: ,jakie bariery
stwarza polityka kulturalna dla wspierania i dywersyfikacji
aktywnego uczestnictwa obywateli w zyciu kulturalnym?” Skupienie
sie na przeszkodach jest wazne réwniez w kontek$cie pandemii,
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ktéra doprowadzila do ograniczenia aktywnos$ci zwigzanych
z uczestnictwem w kulturze (zwlaszcza tych z udzialem dzieci i oséb
starszych) oraz zwiekszenia ryzyka wykluczenia kulturowego osob
znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji ekonomicznej i spotecznej
(w tym wykluczenia z dostepu do dynamicznie rozwijajacej sie i coraz
bardziej wyrafinowanej cyfrowej oferty kulturalnej).

Spis tresci

Wywiad
mumeru

CULTURE TRACK CULTURE + COMMUNITY IN
A TIME OF TRANSFORMATION (2021)
https://culturetrack.com/research/transformation/

Braga

LaPlaca Cohen,
Nowy Jork, USA

Séjkowska

Material przedstawia druga faze ogdlnokrajowych badan
realizowanych w USA majacych na celu polaczenie sektora kultury
z doswiadczeniami i potrzebami jego spolecznosci oraz publicznos$ci
podczas pandemiiioraz pojejzakonczeniu. Ustalenia wynikajgce z tego
badania maja na celu m.in. dostarczenie praktycznych spostrzezen dla
organizacji kulturalnych bardziej ukierunkowanych na zmiane na
rzecz sprawiedliwos$ci spolecznej i rasowej. W drugim etapie badan
poszerzono rodzaje organizacji o organizacje kulturalne zlokalizowane
na obszarach wiejskich, festiwale, biblioteki, przedsiebiorstwa
kulturalne, parki narodowe i parki miejskie.

Kocikowski
Ochat

Dubilewicz

WOLFBROWN AUDIENCE OUTLOOK MONITOR (Listopad 2021)
https://www.audienceoutlookmonitor.com/post/
nov-15-executive-briefing-with-alan-brown

Dziemidok

WolfBrown
USA

Gren

W tym materiale z listopada 2021 roku mozna zobaczy¢, w jaki
sposéb firma WolfBrown zajmujgca sie doradztwem dla organizacji
kulturalnych w USA analizuje trendy zwigzane z uczestnictwem
publicznosci w aktywnos$ciach kulturalnych. Alan Brown dzieli sie
swoimi spostrzezeniami, jak interpretowac dane zwigzane z popytem
publicznosci.

Spyra

List mitosny

#CULTURALDEALEU (2020)
https://cultureactioneurope.org/advocacy/a-cultural-deal-for-europe/

Culture Action Europe

,CulturalDealEU - Porozumienie kulturalne dla Europy” zostato po
raz pierwszy ogloszone 18 listopada 2020 r. podczas glosnej debaty
internetowej z ponad 500 uczestnikami. Przewodniczacy Parlamentu
Europejskiego David Sassoli otworzyl wydarzenie, powtarzajac
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apel branzy: ,,(musimy) mys$le¢ (...) o kulturze jako o osi ozywienia,
w szczegolnodci dla zielonej i cyfrowej transformacji, ale takze jako
cemencie post-covidowego $wiata, ktéry trzeba odbudowacé”.

Spis tresci

IN SEARCH OF TRUE INCLUSION (2019)
https://issuu.com/norsk kulturrad/docs/in
search of true inclusion and practice

Wywiad
mumeru

Kulturradet Norden

W tym raporcie NFI - Nordic Forum for Interculture przedstawia
przeglad tekstéw, projektéow i metod pracy nad réznorodnoscia
w sektorze kultury w krajach skandynawskich.

Braga

Séjkowska

THE SOCIAL EFFECTS OF CULTURE - LITERATURE REVIEW. (2017)
https://socialsciences.uottawa.ca/governance/sites/socialsciences.
uottawa.ca.governance/files/social effects of culture-final.pdf

Kocikowski
Ochat

Centre on Governance, University of Ottawa,
Kanada

Ten przeglad literatury moze stuzy¢ jako bardzo dobry dokument
wprowadzajacy w badania nad spolecznym wplywem aktywnosci
kulturalnej.

Dubilewicz

DESIGN THINKING FOR LIBRARIES TOOLKIT, (2015)
http://designthinkingforlibraries.com/

Dziemidok

DOKK1, Chicago Public Libraries, IDEO
USA

Juz nie najnowsza, ale caly czas bardzo aktualna pozycja na liscie
obwigzkowych lektur kadry bibliotek publicznych. Biblioteki publiczne
w Aarhus (Dania) i Chicago (USA), przy wsparciu finansowym Fundacji
Gatesa, stworzyly zestaw narzedzi Design Thinking for Libraries,
aby wprowadzi¢ sposéb pracy, ktéry pomoze zrozumieé¢ potrzeby
publicznosci i zaangazowad spolecznosci lokalne. Wyzwania stojgce
przed bibliotekarzami sa realne, zlozone i réznorodne. Jako takie
wymagaja nowych perspektyw, nowych narzedzi i nowego podejscia.
Design Thinking proponuje metody wspolpracy dla odkrywania, czego
chca spolecznosdci powigzane z instytucjami. Zacheca réwniez do
eksperymentowania, tak aby tworzy¢ ustugi, programy i procesy, ktére
moga sprostac¢ zmieniajacym sie potrzebom uzytkownikéw bibliotek.

Spyra Grgn

List mitosny
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WHAT WE MAY BE (2014)
https://www.clarkart.edu/Museum/Publications/
What-We-May-Be/What-We-May-Be

Spis tresci

g8 Sterling and Francine Clark Art Institute
£z USA
Niezmiennie wazna publikacja - zbiér dziewieciu esejow na

temat edukacji muzealnej, ktéry wskazuje na nowe kierunki
w programowaniu muzealnym dla publicznosci ze specjalnymi
potrzebami. Edukatorzy z muzedw sztuki w réznych czesciach USA
opisuja inicjatywy opracowane w ich instytucjach.

Braga

EMOTIONS AND LEARNING IN MUSEUMS,(2021)
https://www.ne-mo.orq/fileadmin/Dateien/public/Publications/
NEMO Emotions and Learning in Museums WG-LEM 02.2021.pdf

Séjkowska

NEMO

Muzea to co§ wiecej niz tylko przestrzenie wystawiennicze, to
przede wszystkim miejsca badan, nauki, rozwoju, a takze poprawy
samopoczucia poprzez wymiane pomysiow i kontakty towarzyskie.
Kiedy odwiedzajacy sa zaangazowani emocjonalnie, historie
1 przezycia staja sie niezapomniane. Najnowsza publikacja NEMO,
europejskiej sieci organizacji muzealnych, przygotowana w ramach
grupy The Learning Museum Working Group, przybliza zagadnienia
roli emocji w ksztaltowaniu przez muzea relacji z publiczno$cia.

I Kocikowski
Dubilewicz Ochat

Dziemidok

EMPATHY INTERVENTIONS: MIA EXPERIMENTS

WITH CULTIVATING EMPATHY IN MUSEUM VISITORS,

Alice Anderson & Karleen Gardner, (2021)
https://www.aam-us.org/2021/04/28/empathy-interventions-mia-
experiments-with-cultivating-empathy-in-museum-visitors/

Gren

Minneapolis Institute of Art,
USA

Spyra

Material przedstawia idee i aktywno$¢ centrum empatii dzialajacego
w ramach Instytutu Sztuki w Minneapolis, miejsca, ktore dziala na
rzecz promowania empatii muzeum jako instytucji. Ten artykul
dotyczy procesu angazowania empatii do opracowywania programow,
procesu zwiedzania oraz wystaw. Wplatanie empatii w te procesy
odbywa sie poprzez praktyki, takie jak sesje odstuchowe spotecznosci
igrupy doradcze, a takze badania, w jaki spos6b empatia przejawia sie
w przestrzeniach muzedw.

List mitosny
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VIDEEO:

Spis tresci

COSM TALKS 3 — Healthy Democracy - Cultural
Organization - Sustainability Values:

Constance DeVereaux (University of Connecticut),
Mariano Martin Zamorano (University of Barcelona),
Tal Feder (Technion - Israel Institute of Technology)
Marcin Poprawski and Pekka Vartiainen (Humak
University of Applied Sciences)

https://cosm.humak.fi/9-12-2021-healthy-democracy-
cultural-organisation-sustainability-values/

Wywiad
mumeru

Braga

Séjkowska

HUMAK University of Applied Sciences, Helsinki,
Finland - 09.12.2021; [00:00]

GULBENKIAN FOUNDATION
https://www.youtube.com/watch?v=q9j6tnxCR-E&t=6s

Kocikowski
Ochat

Gulbenkian Foundation, Lizbona, partner projektu Adeste+
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DR PIOTR FIRYCH # REGIONALNE OBSERWATORIUM KULTURY UAM

Badacz, dydaktyk oraz autor strategii z obszaru kultury i komunikacji. Doktor nauk o kulturze
(UAM w Poznaniu). Posiada wyksztatcenie w zakresie marketingu i studiéw latynoamerykanskich (Aalborg
University w Danii), a takze — dziennikarstwa i komunikacji spotecznej (Uniwersytet £édzki/Uniwersytet
Autonomiczny w Barcelonie). Adiunkt w Instytucie Kulturoznawstwa UAM. Od 2013 roku wspétpracownik
Regionalnego Obserwatorium Kultury UAM, a od 2016 roku — Fundacji Best Place — Europejskiego Instytutu
Marketingu Miejsc w Warszawie. Wspéttwdrca pierwszego w Polsce programu studiéw podyplomowych
poswieconego koncepcji audience development (,Rozwdj publicznosci’, UAM w Poznaniu). Goscinny
wyktadowca Estonian Academy of Music and Theatre w Tallinie oraz Uniwersytetu Europejskiego Viadrina
we Frankfurcie nad Odra. W latach 2013-2015 rzecznik prasowy festiwalu Akademia Gitary.

MIKOLAJMACIEJEWSKI # NU FOUNDATION

Z wyksztatcenia kulturoznawca, z zawodu — koordynator, producent wydarzen kulturalnych i szkoleniowiec.
Przez niemal dwie dekady pracowat dla Fundacji Malta oraz Art Stations Foundation by Grazyna Kulczyk,
gdzie nauczytssie nie tylko, jak efektywnie tworzy¢ wydarzenia kulturalne, ale takze — jak skutecznie zarzadzac
organizacjami sektora kultury. Stale zdobywa nowa wiedze i umiejetnosci, ktére chetnie przekazuje
uczestnikom warsztatéw i szkoler. Od 2015 roku zajmuje sie takze audience development, w szczegdlnosci
wplywem zmian w zarzadzaniu organizacjami kultury, programowaniu ich dziatari i prowadzeniu
polityki na budowanie trwatych i obustronnie satysfakcjonujacych relacji z odbiorcami ich dziatan. Jest
wspotzatozycielem NU Foundation oraz whascicielem firmy szkoleniowo-produkcyjnej AudienceLab.

DR MARCIN POPRAWSKI # REGIONALNE OBSERWATORIUM KULTURY UAM

Pracownik HUMAK University of Applied Sciences (Turku, Finlandia) oraz Instytutu Kulturoznawstwa UAM
w Poznaniu, gdzie kieruje Regionalnym Obserwatorium Kultury oraz studiami podyplomowymi ,Rozwoj
publicznosci”; w latach 2016-2019 prodziekan Wydziatu Nauk Spotecznych UAM. Wyktadowca EUV we
Frankfurcie nad Odra oraz Akademii Dziedzictwa w Krakowie (MCK/UEK). Absolwent muzykologii (UAM)
oraz programu Teaching Cultural Policies (CEU w Budapeszcie), stazysta Centre for Cultural Policy Studies
(University of Warwick, Coventry). Jego zainteresowania badawcze i praca dydaktyczna obejmuja pogranicze
polityk kulturalnych, zarzadzania w kulturze oraz estetyki. Ekspert Zwiazku Miast Polskich, ENCC przy Komisji
Europejskiej oraz NU Foundation. Wiceprezes miedzynarodowej sieci ENCATC w Brukseli (2013-18), cztonek
rady naukowej,The Journal of Cultural Management and Cultural Policy” (Fachverband Kulturmanagement).
W latach 1998-2014 menedzer muzyczny oraz wspéttwérca i dyrektor osmiu edycji miedzynarodowego
festiwalu Akademia Gitary.

DR AGATAWITTCHEN-BARELKOWSKA # NU FOUNDATION

Prezes zarzadu NU Foundation, menedzer kultury, autor strategii z obszaru kultury i komunikacji, badacz
i wyktadowca. Od pietnastu lat zajmuje sie komunikacja, produkgcja i promocjg kultury. Wspdtpracowata
z instytucjami kultury w Polsce i zagranica, takimi jak: Teatr Dramatyczny m.st. Warszawy, Malta Festival
Poznan, Art Stations Foundation by Grazyna Kulczyk, Teatr Nowy w Poznaniu, International Cochran Piano
Competition, Teatr Jaracza w todzi, Bayerische Staatsoper w Monachium. Od 2017 roku wspottworzy
z Mikotajem Maciejewskim NU Foundation. Fundacja prowadzi badania, tworzy strategie, wspiera rozwoj
instytudji kultury i profesjonalizacje kadr kultury. Dziata takze na rzecz taczenia srodowisk kultury i biznesu.
Jako wyktadowca wspdtpracuje z Uniwersytetem im. Adama Mickiewicza w ramach studiow
podyplomowych poswieconych koncepcji audience development (,Rozwdj publicznosci”) oraz z Wyzsza
Szkota Umiejetnosci Spotecznych w Poznaniu. Pracuje réwniez jako trener biznesu (Szkota Treneréw
Biznesu Akademii Leona KoZmirskiego w Warszawie) w zakresie wystapien publicznych i komunikacji.
Tworzy strategie komunikacyjne i tresci dla klientéw indywidualnych, biznesowych i instytucjonalnych.
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foundation.pl | ‘ \ \ [
nufoundation.p Nu foundation

Szkolimy, doradzamy,

Dziatamy na rzecz wspieramy taczymy
profesjonalizacii instytucje kultury, Srodowiska

kadr kultury przedsigbiorstwa kultury i biznesu.
w Polsce. | organizacje

pozarzgdowe.

+ komunikacja
+ audience development

+ szkolenia

» warsztaty

* konsultacje

+ odpowiedzialnos¢ biznesu za kulture
+ spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
+ dobrostan pracownikow

* budowanie relac;ji

* budowanie zespotu

+ zarzgdzanie

+ wspotpraca miedzynarodowa
* produkcja wydarzen™"

* edukacja kulturowa

L . ) ) ) dr Agata Wittchen-Baretkowska
Jesli potrzebujesz wsparcia w tworzeniu nowoczesnej, agata@nufoundation.pl

dobrze zarzadzanej, opartej na wartosciach instytuciji 0048 506 130 615

kultury lub organizacji, skontaktuj sie z nami: Mikotaj Maciejewski
mikolaj@nufoundation.pl

0048 517 761 035
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Regionalne

Obserwatorium
Kultury | UAM

Regi&nalne" Obserwatorium Kultury jest instytucja ekspercko-
-badawczg, powstata w 2010 roku z inicjatywy pracownikéw
Instytutu Kulturoznawstwa Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
“w Poznanit. Misja jednostki jest wspieranie profesjonalizacji
~ kadr kultury oraz podnoszenie jakosci funkqonowanla lokalnych
ekosystemoéw kulturalnych. | .'
ngpét realizuje dziatania z zakresu:
o arzqdzanla organizacjami kulturalnym [
e badan"bczestmctwawkulturze ; |

e polityk kulturh'lnych miast i reglonow I

ﬂ'z.p:bllkacyjnq |H doradztwo R K UA' .ws'iera organizacje
prowadzace dziatalnos¢ kulturalng. p omu1 dobre praktyki
~ oraz stymuluj wspétprace w ektorz kultury Swoja wiedze

.”i kompetencje | zespét nabyw . parC|u 0 wspétprace
z partnerami Krajowymi i zagrani czny i — m.in. samorzadami
mleuaml ekspercklml - | &

nn [ |
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KONTAKT: ' |
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ASIMETRICA AdmRincy
Asimétrica powstala w Madrycie w 2010 roku, aby wnie$¢ wkiad
w rozwdj i budowanie relacji miedzy artystami, organizacjami
iinstytucjami kulturalnymi a publicznoscig. Od 10 lat oferuje konsultacje,
badania, szkolenia oraz praktyczne doradztwo w sprawach zwigzanych
z zarzadzaniem kultura, marketingiem sztuki i rozwojem publiczno$ci.
Asimétrica wspolpracuje z organizacjami lokalnymi, regionalnymi,
krajowymi i miedzynarodowymi, ktére pragna polepszy¢ swoje
relacje z ich obecnymi i potencjalnymi odbiorcami. Organizacjami
1 instytucjami, ktore poszukujg, regularnie analizujg dane oraz
oddzialywanie wlasnych inicjatyw i dzialan, podchodza krytycznie do
swoich misji, a swoich odbiorcéw stawiajag w centrum rozwazan.

Do glownych zainteresowan organizacji nalezy projektowanie
doswiadczen uzytkownikow, zarzadzanie zmiang 1 relacjami
z publicznoscia we wszystkich obszarach. Asimétrica wspiera
profesjonalistéw sektora kultury nie tylko w implementacji
elementarnych technik pozyskiwania i zatrzymywania publicznosci, ale
takze w wykorzystywaniu bardziej zlozonych metodologii: segmentacji
czy optymalizacji programow lojalnosciowych.

www.asimetrica.org

DANIA
Center for Kunst s
& I nte rku Itu r Center for Kunst Imterkultur

Dunskie Center for Kunst & Interkultur (CKI) jest centrum
wiedzy i kompetencji zlokalizowanym w Kopenhadze. Jego cel to
motywowanie do uczestnictwa w kulturze i wzmacnianie demokracji
kulturalnej w Danii, krajach nordyckich i w Europie m.in. poprzez
opracowywanie i wdrazanie strategii rozwoju publicznosci oraz
formatéw partycypacyjnych. CKI jest partnerem dunskich, nordyckich
i europejskich projektow poswieconych badaniom oraz wiedzy.
Uczestniczy w dzialaniach fundraisingowych, wdrozeniowych,
zwigzanych z komunikacja, upowszechnianiem czy facylitacja
warsztatow. Centrum jest konsultantem dla instytucji kulturalnych,
szk6t i instytucji edukacyjnych oraz twdrcg polityk kulturalnych
w zakresie zmian organizacyjnych i rozwoju publicznosci. W swoich
dzialaniach stawia nacisk na to, aby wszystkie procesy rozwojowe
byly wspdéltworzone i uwzglednialy specyficzne potrzeby naszych
partnerdw i ich odbiorcow.

www.cki.dk
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Melting Pro to wiloska firma zalozona przez siedmioro menedzerdéw
kultury w celu promowania uczestnictwa i dostepnosci kultury we
wszystkich jej formach. Zasada przewodnia, ktéra stanowi 0§ dzialan
MeltingPro, jest przekonanie, ze sztuka i kultura tworza dobrobyt
dla poszczegdlnych ludzi, lokalnych spolecznosci i spoleczenstwa
jako calo$ci. Dlatego tez najwiekszym zobowigzaniem firmy jest
wspottworzenie innowacji w kulturze oraz rozwo6j zawodowy ludzi
i podmiotéw dzialajacych w branzy. MP stymuluje tworzenie sieci
kontaktow i budowanie strategicznych sojuszy miedzy organizacjami
i profesjonalistami sektora kultury oraz wspiera powstawanie
w ramach sektora systemow, ktére moga skutecznie odpowiadac na
wyzwania wspolczesnego Swiata. Dzieki wspieraniu uczenia sie przez
praktyke firma pomaga takze organizacjom artystycznym i kulturalnym
inicjowa¢ procesy zmian organizacyjnych oraz zarzadczych, stawiac
w centrum ich strategii troske o relacje i przeksztalca¢ pomysty
W rzeczywistosc.

www.meltingpro.org

PORTUGALIA
o b MAPA
Mapa das Ideias “\ DAS IDEIAS

Mapa das Ideias to portugalska firma zajmujaca si¢ budowaniem relacji
pomiedzy muzeami, publicznoscia i spoleczenstwem. Poczatkowo
skupiona na komunikacji muzealnej, Mapa rozszerzyla swoje ushlugi
na inne nisze sektora kultury. Swiadczy uslugi konsultingowe
(od zarzadzania widownia i planowania komunikacji do Swiadczenia
uslug edukacyjnych), a takze oferuje rozwigzania takie jak
projektowanie zestaw6w edukacyjnych czy wystaw. Jednym z dzialan,
ktore przyniosly firmie uznanie w calym kraju, sa szkolenia zawodowe
dla pracownikéw muzedéw oraz oso6b zajmujacych sie dziedzictwem
kulturowym. Dzialania szkoleniowe firmy zostaly zainicjowane w 2003
r. kursem Communicating with Specific Audiences at the Museum, ktéry
przyczynit sie nie tylko do stworzenia z partnerami z pieciu krajow
projektu Museum Mediators, polegajacego na transferze innowacji
w kulturze, ale takze do umocnienia pozycji firmy w sektorze szkolen
zawodowych dla specjalistow z dziedziny kultury.

www.mapadasideias.pt
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