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SZTUKA WSPOLPRACY

,Prowokowanie i przycigganie, dzielenie si¢ i promowanie
dobrych pomystow oraz praktyk w zakresie audience development
i zarzadzania kulturga w Europie i Ameryce Lacinskiej”.

Connecting Audiences International to think-tank specjalizu-
jacy sie w zarzadzaniu w kulturze i rozwoju publicznosci, ktory
zostal stworzony w 2020 roku w duchu wspoipracy przez europej-
skich i latynoamerykanskich specjalistow i badaczy.

Nasza wspdlpraca ma na celu zwiekszenie transferu wiedzy
w Europie i Ameryce Lacinskiej poprzez ulatwienie dostepu do
najlepszych artykuléw, praktyk, studiéow przypadku, odnie-
sien i miedzynarodowych zasobow dotyczacych relacji miedzy
organizacjami kulturalnymi, spoleczenstwem i Srodowiskiem.

Zalozyciele konsorcjum Connecting Audiences International:

KRYTYK
CENTERFORKUNST | MENEDZER
OGINTERCULTURE MAPA DASIDEIAS MELTING PRO KULTURY

Dania Portugalia Wtochy Chile

Astrid Niels llidio Inés Giulia Ludovica Patrizia Javier
Aspegren Righolt Louro Camara Fiaccarini de Angelis Braga Ibacache

UNIWERSYTET IM. ADAMA MICKIEWICZA
&NU FOUNDATION ASIMETRICA

Polska Hiszpania

. 4 = / _.
Agata Marcin Piotr Mikotaj Clara Pedro Raul Robert
Wittchen-  Poprawski Firych Maciejewski Ajenjo Pérez Ramos Muro
Baretkowska

Opowiedz o nas na: ﬁ y ﬁﬂ


http://facebook.com
http://twitter.com
https://www.linkedin.com/

oD WYDAWCY

DOSTEPNOSC.
AKTUALNE PYTANIA

W pigtym numerze ,Connecting Audiences Polska” postanowili-
$my poszuka¢ odpowiedzi na wazne pytania zwigzane z dostepno-
$cia, réznorodnoscia i inkluzywnos$cig w kulturze. Czy i jakie efekty
wprowadzenia ustaw daja sie zauwazy¢ w polskich instytucjach?
Jak zmienia sie podej$cie do réznych grup odbiorcéw w Polsce i za
granica? Jak wyglada praca profesjonalistéw kultury, dbajacych o jej
udostepnianie?

Jak w kazdym numerze, przekazujemy inspiracje z zagranicy. Tym
razem Piotr Firych zabiera nas na spacer po Queens, podczas ktérego
Sami Abu Shumays, wicedyrektor Flushing Town Hall, opowiada mu
o funkcjonowaniu lokalnej instytucji kultury w jednej z najbardziej
zroznicowanych spolecznie dzielnic Nowego Jorku i wyzwaniach
zwigzanych z tworzeniem programu o charakterze wlaczajacym
imiedzykulturowym.

W drugim artykule zagranicznym Silje Eikemo Sande, starszy
doradca w Ministerstwie Kultury i Rownosci Norwegii, przedsta-
wia projekt Inclusive Cultural Life in the Nordic Region, ktérego celem
bylo uswiadomienie instytucjom potencjatu pracy z réznorodnoscig.
W tym kontek$cie autorka opisuje niezwykle cenne pomysty z zakre-
su sieciowania sie instytucjach kultury w celu nabywania nowej
wiedzy.

W wywiadzie numeru zapytaliSmy koordynatora ds. dostepnosci
w Urzedzie Miasta Poznania — Agnieszke Maciejewska — o nowator-
skie rozwigzania dotyczace dostepnosci w instytucjach kultury oraz
o najwieksze potrzeby z tego zakresu.

Prezentujemy rowniez dwa teksty wylonione w ramach otwar-
tego naboru. Anna Pluszynska i Agnieszka Konior z Uniwersy-
tetu Jagiellonskiego opisuja przeprowadzone w 2021 i 2022 roku
badania dotyczace dostepnosci, ktdre uwzglednialy dwie perspek-
tywy: perspektywe instytucji kultury oraz opinie odbiorcéw — 0séb
z niepelnosprawnosciami bedacych uczestnikami wydarzen kultu-
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ralnych. Natomiast Anna Wotliniska zaprasza czytelnikow do poszu-
kiwania Zrdédet dostepnosci i stawia pytanie o to, czy akty prawne
moga ja zagwarantowac.

ZaprosiliSmy tez do wspdlpracy Oliwie Paciorek, specjalistke UX (User
Experience) i zalozycielke agencji Flow Digital, ktéra podpowiada
instytucjom kultury, jak projektowac dostepne serwisy internetowe.

List milosny dostaliSmy tym razem z Kopenhagi od Nielsa Righolta
—naszego ,redakcyjnego kolegi” z Connecting Audiences Internatio-
nal, ktéry opowiada, jak wzmocnienie relacji z publiczno$cig przez
instytucje procentuje w czasach kryzysu.

Tradycyjnie zebraliSmy rdéwniez glosy praktykéw. O dobrych
przyktadach dziatan budujacych dostepnos$¢ kultury dla réznych
grup odbiorcow i o potrzebie kultury wrazliwej na spoteczna rozno-
rodno$¢ opowiadaja: Anna Rochowska, Ewelina Banaszek i Domini-
ka Dopierala, Marcin Glowinski oraz Aniela Kokosza.

W dziale Wiedza i inspiracje zebraliSmy poradniki, raporty i akty
prawne, ktére warto zna¢, zajmujac sie dostepnoscia i tworzac
rozwiazania z tego zakresu.

Pracy nad tym numerem ,Connecting Audiences Polska”, pod koniec
2022 roku, towarzyszyly mys$li o projektowaniu uniwersalnym
ikulturze, ktdra laczy, a nie dzieli.

Takiej kultury — dostepnej, wlaczajacej i szanujacej réznorodnosc —
zyczymy zaréwno profesjonalistom w tej dziedzinie, jak i odbiorcom
ich dzialan w 2023 roku i kolejnych latach!

Zespot redakceyjny ,Connecting Audiences Polska”
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Agata Wittchen-
Baretkowska

NU FOUNDATION
nufoundation.pl

ZAWOD, A NIE ZAPAI-

Mam nadzieje, ze przyjdzie taki dzien, kiedy stowo
,dostepnosc¢” zniknie z naszego jezyka, bo to, co bedzie
projektowane, organizowane i budowane, z zalozenia bedzie
dostepne dla wszystkich i nie bedziemy musieli juz mowic

0 osobach ze szczegdlnymi czy dodatkowymi potrzebami.

Agata Wittchen-Barelkowska: Jestes koordynatorem ds. dostepno-
$ci w Urzedzie Miasta Poznania. Jak powstalo to stanowisko i jaki
jest zakres Twojej pracy?

Agnieszka Maciejewska: Poznan od dawna zajmowatl sie temata-
mi zwigzanymi z dostepnoscia. W strukturach miasta funkcjonuje
pelnomocniczka prezydenta ds. os6b z niepelnosprawno$ciami i caty
oddzial, ktdry sie zajmuje réznymi aspektami ich zycia. Utworze-
nie stanowiska koordynatora zawdzieczamy ustawie z lipca 2019
roku o zapewnianiu dostepnos$ci osobom ze szczegdlnymi potrzeba-
mi. Artykul 6 tej ustawy tworzy takie stanowisko i okres$la zadania
koordynatora.
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Jako koordynator Urzedu Miasta Poznania dbam o to, by by} on dostep-
ny dla wszystkich. Nie lubie uzywac¢ sformulowania ,dla oséb ze
szczegllnymi potrzebami”, bo w jaki§ sposéb wydziela ono pewne
grupy. Powiedzialabym raczej, ze to sa dodatkowe potrzeby — kto$ na
przyklad potrzebuje rampy czy tlumacza jezyka migowego. Staram
sie, by urzad na te potrzeby odpowiadat.

Sa trzy wskazane przez ustawe dziedziny, w ktérych sie obracamy:
dostepnos$¢ architektoniczna, cyfrowa oraz komunikacyjno-informa-
cyjna — i mozna powiedziec, ze to jest zakres dzialalnosci mojej oraz
innych osob, ktére w mieScie zajmuja sie dostepnoscia przestrze-
ni publicznej czy rozwigzaniami w przestrzeni cyfrowej. Warto tez
dodad, ze instytucje, ktére podlegaja miastu, szczegolnie instytucje
kultury i zdrowia, majg swoich koordynatoréw. Scisle ze sobg wsp6}-
dzialamy, jesteSmy w stalym kontakcie i moge powiedzie¢, zZe jest to
bardzo zywa wspdlpraca.

Trzeba podkresli¢, ze jestem glownie koordynatorka urzedu i wlasnie
0 jego dostepno$¢ mam dbac. Ale przez dwa lata zdazylam juz
przywyknac¢ do rozmoéw z mieszkancami trwajacymi w przekonaniu,
ze koordynuje dostepnos$¢ wszystkiego w miescie. Wiele razy przyszto
mi sie skonfrontowac z tym przekonaniem i juz z nim nie walcze.

Mowisz o wspolpracy z instytucjami kultury. Jaka role dla tych
instytucji ma poszerzanie pola dostepnosci?

Kultura jest jedna z tych dziedzin,
ktore bardzo szybko zrozumialy, ze

O0 ZRAWSZE ZADAJE SOBIE

Sande

Righolt

Gtosy praktykow
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PYTANIE, DLACZEGO
OSOBY NIEWIDZACE
MUSZA 1SC NA
SPECJALNY,
PRZYGOTOWANY

DILA NICH POKAZ

Z AUDIODESKRYPPCJA
W KONKRETNYM
TERMINIE? DILACZEGO
NIE MOGA W SWOIM
TELEFONIE CZY )
W APLIKACJI WIEEACZLYC
ODPOWIEDNICH FAL
RADIOWYCH, WEQZYC
SEUCHAWEK DO USZU

| STAC SIE ODBIORCAMI
FILMU W DOGODNYM
DI.A NICH MOMENCIE? 70

dostepnos¢ zapewni im poszerzenie
grona widzow, obserwatoréow czy
uczestnikéw. Mozna powiedzie¢, ze
od dawna w jakim$ zakresie dzialaja
w tej sprawie. W 2007 roku robilam
w Poznaniu pierwszy pokaz z audiode-
skrypcja w kinie. W Polsce byla wtedy
jedna osoba, ktdéra sie tym zajmowala.
Wiele sie od tamtego czasu zmienilo -
zarowno instytucje kultury, jak i inne
instytucje publiczne od lat zastanawia-
ly sie, jak sie bardziej otworzy¢.

Ustawa to w pewnym sensie usankcjo-
nowala, zaczeto te dzialania porzad-
kowaé. Instytucje musza na przyklad
zamie$ci¢ na swoich stronach obowigz-
kowa deklaracje dostepnosci i wziaé
odpowiedzialnos$¢ za to, co zadeklaro-
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waly wobec swojej publiczno$ci. Wazne, ze to nie sg juz pojedyncze,
incydentalne wydarzenia, tylko bardziej konsekwentne dzialania,
umozliwiajace dotarcie do instytucji i budowanie porozumienia.

Ciesze sie z tego, bo mnie wcze$niejsza doraznos¢ takich form dener-
wowala. Zawsze zadaje sobie pytanie, dlaczego osoby niewidzace
muszg i$¢ na specjalny, przygotowany dla nich pokaz z audiodeskryp-
cja w konkretnym terminie? Dlaczego nie moga w swoim telefonie czy
w aplikacji wlaczy¢ odpowiednich fal radiowych, wlozy¢ stuchawek
do uszu i sta¢ sie odbiorcami filmu w dogodnym dla nich momencie?
Chcialabym, Zeby to bylo naturalne i oczywiste, a nie dorywcze. Zeby
takie osoby mialy mozliwo$¢ péjscia do kina spontanicznie, a nie tylko
w wybrane dni, podczas ktérych dostepna jest audiodeskrypcja. Mam
nadzieje, ze w kulturze i innych dziedzinach przyjdzie taki dzien, kiedy
stowo ,,dostepnos$¢” zniknie z naszego jezyka, bo to, co bedzie projek-
towane, organizowane i budowane, z zalozenia bedzie dostepne dla
wszystkich i nie bedziemy musieli juz moéwié o osobach ze szczegdlnymi
czy dodatkowymi potrzebami.

Czy mozesz podac¢ konkretny przyklad wspoélpracy z instytucja-
mi? Jakie$ rozwiazanie z zakresu dostepnosci, ktore wlasnie jest
wprowadzane w Poznaniu?

Jako koordynator wspoipracuje przede wszystkim z instytucjami, ktore
sg miejskimi jednostkami organizacyjnymi, np. z Biblioteka Raczyn-
skich czy Galeria Arsenal. Bardzo czesto konsultujemy dzialania,
najczesciej takie, ktére wymagaja dodatkowego udzialu finansowego
miasta, gdy pojawiaja sie wydatki nieplanowane w budzecie. Konkret-
nym przykladem z tego zakresu sg komfortki. Akcja Przewijamy Polske
rozpoczela sie w maju zesztego roku, m.in. pod auspicjami Stowarzysze-
nia Zurawinka w Poznaniu, ktérego prezeska Ania Nowak ma dorosla
corke poruszajaca sie na wozku, calkowicie niesprawng. Ania wie,
ze osoby pieluchowane nie moga za dlugo przebywa¢ w przestrzeni
publicznej, chyba Ze ich opiekunowie zdecyduja sie na przewijanie ich
na podlodze publicznej toalety. Trudno tu méwic o dbaniu o godno$c¢ tak
potraktowanej osoby, a przypominam, ze prawo do godnosci jest zapisa-
ne w konstytucji tego kraju. W odpowiedzi na ten problem zaczela sie
rozwija¢ inicjatywa Przewijamy Poznan, a potem Przewijamy Polske
— jest juz kilka miast, ktére w niej uczestniczag. W miejscach publicz-
nych powstaja kolejne komfortki, czyli miejsca, ktére daja mozliwos¢
godnego i wygodnego przewiniecia osoby dorostej. W Poznaniu jest
obecnie stosunkowo najwiecej komfortek - mamy je w Centrum Inicja-
tyw Rodzinnych w Arkadii, w Starym Zoo, w restauracji nad Rusalka,
poniewaz prowadzaca to miejsce Renata Pudelko przez lata wspdlpra-
cowala z osobami ze szczegdlnymi potrzebami i doskonale je rozumie.
Bedziemy niebawem mie¢ cztery kolejne, poniewaz miasto wystapito do
radnych o przesuniecie pieniedzy na ten cel. WSréd nowych miejsc sa
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instytucje kultury — CK Zamek i Galeria Arsenatl. StaraliSmy sie, zeby
lokalizacje komfortek dawaty, nomen omen, komfort przemieszczania
sie po miescie. Bedzie rowniez komfortka w Nowym Zoo i w jednost-
ce Wydziatu Zdrowia w MOPS na ulicy Stowackiego. Takie rozwigza-
nie przygotowuje tez u siebie Brama Poznania, ktéra przeprowadza
przebudowe pod te inwestycje. Warto powiedziec, ze Centrum Posna-
nia tez mys$li o tym, zeby takie miejsce u siebie zapewnicé.

Stworzenie komfortki to nie tylko zakup odpowiedniej, elektrycz-
nie sterowanej lezanki czy podnos$nika, ale tez wygospodarowanie
konkretnej przestrzeni, czesto remont, wyburzenie $cian. Cieszy mnie
upowszechnianie sie SwiadomosSci, ze tego typu rozwigzanie zapewni
komfort nie tylko osobom, ktdre poruszaja sie na wézkach, ale tez ich
opiekunom. Zazwyczaj sa oni nierozlaczni ze swoimi podpopieczny-
mi, najczesciej sa to ich dzieci. Dzieki temu oni tez beda mogli p6jsc¢
w rozne miejsca, skorzysta¢ z oferty kulturalnej. Gdy kto$ nie ma
stycznos$ci z osobami z niepelnosprawnoscia i styszy po raz pierwszy
o komfortkach, to czesto mozna zauwazy¢, jak szeroko otwiera oczy,
bo nigdy by o tym nie pomyslal.
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00 STWORZENIE KOMFORTKI TO NIE TYLLKO ZAKUP
ODPOWIEDNIEY, ELEKTRYCZNIE STEROWANEJ L I'7/-\\I(L
CZY PODNOSNIKA, ALE TEZ WYGOSPODAROWANIE | %8
KONKRETNEJ PRZESTRZENL CZESTO REMONT. &!
WY BURZENIE ¢ SCIAN. CIESZY MNIE UPOWSZEC HNIANIES
SIE SWIADOMOSCIL ZE TEGO TYPU ROZWIAZANIE
ZAPEWNI KOMFORT NIE TYLKO OSOBOM. KTORE
PORUSZAJA SIE NA WOZKACH, ALE TEZ ICH
OPIEKUNOM. 0
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Komfortka, CK Zamek w Poznaniu, fot. Agnieszka Maciejewska
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Dla wielu instytucji ciekawa, cho¢ trudna lekcja z zakresu udostep-
niania kultury byla pandemia. Czy z Twojego punktu widzenia
powstaly wtedy rozwiazania, ktore warto kontynuowac?

Pandemia sprawila, Zze w instytucjach kultury widzéw nie bylo
i zaczeto sie zastanawiac, jak wyj$¢ im naprzeciw. Okazalo sie, Ze jest
to mozliwe. Po pierwszym szoku wiele instytucji kultury nawigzato
wspolprace z firmami streamingowymi, zaczelo w nowoczesny sposéb
nagrywac i transmitowac organizowane wydarzenia. Wiele instytu-
cji z sukcesem realizowalo takie dzialania. Okazalo sie, zZe docieraja
one rowniez do os6b z dodatkowymi potrzebami czy oséb, ktére nie
moga opuszczac¢ domu i braé¢ udzialu w wydarzeniach kulturalnych.
Podkreslam, ze nie chodzi tylko o osoby obloznie chore, lezace, ale na
przyklad o ludzi w podeszltym wieku,

dla ktérych poruszanie sie po miescie 00 7. MOJEJ PERSPEKTYWY

jest niezwykle trudne. Oni czesto maja | Z PERSPEKTYWY OSOB.
otwarta glowe, bogate wspomnienia KTORE KORZYSTALY Z TEJ
z dawnych czaséw 1 tesknig za tym, FORMY UCZESTNICTW A

zeby zobaczyc spektakl Teatru Nowego, W KULTURZE., UTRACILISMY
Polskiego czy Wielkiego w Pozna- COS BARDZO CENNEGO.
niu. W pandemii teatry daly im taka NIEKTORZY MOWIA WRECZ
mozliwosc, po czym, kiedy ogloszono WPROST. ZE W PANDEMII

jej koniec, odebraty im jg ponownie. BYLO IM LEPIES Wl ASNIE
Wedtug mnie to karygodne. Znam DLATEGO. ZE MIELI LEPSZY
osobiscie wiele oséb starszych, ktdre DOSTEP DO KULTURY. 70

korzystaly z tej oferty, a teraz znowu
musza sie pogodzic z jej brakiem.

Mam pelng Swiadomo$¢ kosztéw streamingu, ale uwazam, ze te
dziatania byty bardzo cenne i warto szukaé¢ rozwigzan mogacych je
przywrdcié. Jesli nie przekaz na zywo, to moze chociaz udostepnie-
nie nagrania na okres$lony czas, na przyklad na tydzien czy dwa. I to
nawet nie musi by¢ darmowy dostep — osoby, ktére nie moga dotrzeé
do instytucji, chetnie zaplaca za mozliwos$¢ obejrzenia spektaklu.
Teatry czesto w rozmowach o tych rozwigzaniach zaslaniaja sie
kwestig praw autorskich, ale w pandemii jako$ te kwestie udawato sie
uregulowac. Z mojej perspektywy i z perspektywy osébh, ktore korzy-
staly z tej formy uczestnictwa w kulturze, utraciliSmy co$ bardzo
cennego. Niektérzy méwia wrecz wprost, Zze w pandemii bylo im lepiej
wlasnie dlatego, zZe mieli lepszy dostep do kultury. Zwracam tutaj
uwage osobom zarzadzajagcym kultura czy programujacym, aby do
tych dziatan wrdci¢ albo przynajmniej testowac je przez caty czas. To
sie tez oplaci w przypadku wystapienia kolejnych nieprzewidzianych
sytuacji—nie bedzie trzeba startowac od zera, wystarczy tylko skorzy-
stac ze sprawdzonych i udoskonalonych rozwiazan.
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Wrdcilas wlasnie z konferencji w Krakowie, ktora dotyczyla
dostepnosci w kulturze. Jaka wiedze i inspiracje przywiozlas
z tego spotkania?

Fakt, Zze na przeprowadzanag przez U] ankiete dotyczaca dostepno-
$ci w kulturze odpowiedzialo ponad 400 instytucji kultury z Polski,
pokazuje wielkie zainteresowanie tym tematem i koniecznos$¢ konty-
nuacji badan z tego zakresu. W Krakowie bylo wida¢, jak duza jest
che¢ zdobywania wiedzy na ten temat. Konferencja stanowi §wietna
przestrzen do pozyskania inspiracji. Mam wrazenie, ze na co dzien
koordynatorom czesto brakuje miejsc i okazji do wymiany doswiad-
czen i rozmowy.

Bardzo podobaja mi sie dziatania instytucji warszawskich — wzorco-
we jest dla mnie w tym zakresie Muzeum Polin. W duzych miastach
widac, ze dostepnos$c stala sie istotnym tematem —instytucje idg w tym
kierunku, rozbudowuja swéj program, maja $wietne pomysty i pienig-
dze naludziz otwartymi glowami. Czasami mySle, ze fajnie by sie bylo
takimi osobami ,wymieniac”, zapraszac je do innych instytucji, zeby
mogly spojrzeé, zaproponowac ciekawe rozwigzania winnej przestrze-
ni, dostrzec to, czego nie widzg ludzie na co dzien tam pracujacy.

Co istotne, na konferencji byly réwniez osoby z mniejszych miejsco-
wosci. W tej chwili musimy uwaznie spojrze¢ na Polske powiatowa.
Duze oSrodki wypracowaly juz pewne standardy, jest wiec potencjal,
zeby ruszy¢ w teren i zajac sie dostepnoscig kultury w mniejszych
miejscowosciach, w gminach. Tam osoby ze szczegdlnymi potrzebami
sa czesto bardzo wykluczone i te dzialania moga im otworzy¢ nowe
mozliwosci.

Podczas spotkania w Krakowie wybrzmialo tez, ze koordynatorzy
dostepnos$ci czasami pozostawieni sg troche sami sobie. Edukacja
zwiazana z dostepnosciga powinna bardzo mocno dotyczy¢ oséb zarza-
dzajacych — miastami, gminami, instytucjami kultury. Co z tego, ze
koordynator sie czego$ nauczy na jednym

zorganizowanychkurséw,jes’lijegoprze}o- 00 W TEJ CHWILI NIUE;”VIY

zony nie ma o tym pojecia i nie bedzie UWAZNIE SPOJRZEC NA
potrafit wziac pod uwagg proponowanych POLSKE POWIATOWA. DUZE
sugestii. Konieczna jESt Swiadomos$¢é ,na C E’;R()Dk| ‘NYPR/-\(:()‘M/—\"_Y
szczytach wladzy”, bo jako koordynatorzy JUZ PEWNE STANDARDY.,

nie jesteSmy uprawnieni do wielu rzeczy. JEST WIEC POTENCJAL.,
Tymczasem wcigz na niektérych kierun- 7EBY I'\’U'SZY(': W TEREN
kach studiow podyplomowych, zwigza- | ZAJAC SIE DOSTEPNOSCIA
nych z zarzadzaniem kulturg w Polsce, KULTURY W MNIEJSZYCH
modutl dotyczacy dostepnosci... nie istnie- MIEJSCOWOSCIACH.

je. Wedlug mnie warto o tym mowic gtosno W GMINACH. 707

isie o to upominad.
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Centrum Szyfréw Enigma, fot. Agnieszka Maciejewska

Czy oprocz wsparcialideréow warto podkresli¢ jeszcze inne okolicz-
nosci lub zjawiska, ktére moga pomac koordynatorom ds. dostep-
noscirealizowac ich zadania?

Podczas konferencji Ania Zurawska z Fundacji Kultura Bez Barier
opowiedziala o przeprowadzonych konsultacjach, ktére pokazaly,
ze przyszed!l regres w entuzjazmie koordynatoréw. Czesto to nie sa
osoby, ktére zajmuja sie tym tematem od dwdch lat, tylko od dawna,
i mimo zmian ustawowych widzg, ze za prawodawstwem nie zawsze
ida konkretne dzialania. Pieniedzy na kulture jest coraz mniej, co
doskonale wiemy. A dzialania zwigzane z dostepnos$cia nie zaistnieja
dzieki samej dobrej woli i pomystowosci - tutaj musza by¢ pieniadze.
W tym sensie niektérzy koordynatorzy staja pod $ciang, bo nie maja
praktycznych mozliwo$ci realizacji swoich pomystow.

Wedlug mnie powinno nastgpi¢ uzawodowienie koordynatordw.
Wpisanie koordynatora ds. dostepnos$ci na liste zawodéw moze
utwierdzi¢ w instytucjach kultury i innych podmiotach publicznych
przeswiadczenie, ze funkcjonowanie takiej osoby w strukturze insty-
tucji faktycznie przeklada sie na budowanie lepszej relacji z odbiorca-
mi. Przydaloby sie nadanie odpowiedniego statusu, bo z obserwacji
wiemy, zZe tam, gdzie dzialania z zakresu dostepnosci sg realizowane
w sensowny sposdb, najczesciej funkcjonuje koordynator zatrudniony
na etacie. Gl6wnie wida¢ to w duzych miastach i instytucjach. Duzo
trudniej jest w mniejszych o$rodkach, gdzie w instytucjach kultury
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Agnieszka Maciejewska, fot. Katarzyna Wotyniak
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pracuje czasami zaledwie kilka oséb i obowigzki koordynatora ,dokle-
jone” zostaja do jakiego$ stanowiska. Najczesciej nie ma pieniedzy ani
na dodatkowe wynagrodzenie dla tej osoby, ani na konkretne dziala-
nia. Moim zdaniem warto postawic na to, zeby podstawa pracy w tym
zakresie byl zaw6d, a nie zapal. Moze to sprawi, Ze ta przestrzen bedzie
inaczej traktowana przez instytucje, ktore teraz skupiaja sie niekiedy
gléwnie na tym, jak obejs$¢ zapisy ustawy.

W swojej praktyce widze, jak wazna role odgrywa tez w tej ukladance
stanowisko niezaleznego koordynatora w miescie. Dzieki niemu moge
rozmawiaé z dyrektorami instytucji na stopie porozumienia, wspie-
ra¢ wspdldzialanie, chwilami wrecz wskazywac, co powinno zostac
zrobione, dopytywac, dlaczego co$ idzie tak wolno, a takze spraw-
dzac, czy wprowadzone rozwiazania zdaja egzamin i w razie potrzeby
sugerowac korekty. Bo w obecnych warunkach praca nad dostepno-
$cig jest nieustannym procesem — nigdy sie nie konczy.

Agnieszka Maciejewska — dziennikarka, zeglarka, harcerka. Przez 23 lata
przy mikrofonie Rozgtosni Regionalnej Polskiego Radia w Poznaniu. Obecnie
koordynuje dostepnos¢ Urzedu Miasta Poznania. Po drodze budowata

centrum dla senioréw i wspierata opieke wytchnieniowa. Obserwuje, stucha,
rozmawia, opowiada. Ciagle sie czegos uczy, zdobywa nowe kompetencje.
Odpoczywa, ciezko pracujac, najchetniej na zimnym morzu, pod zaglami.
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Program Kreatywna Europa

Wspotfinansowane przez
Unie Europejska

Zdobadz grant w ramach komponentu Kultura:
* Projekty wspotpracy europejskiej
+ Wsparcie obiegu literatury europejskiej
* Program mobilnosci dla twércow
i profesjonalistéw z sektora kreatywnego

Wejdz na strone: www.kreatywna-europa.eu
i dowiedz sie wiecej!
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O tym, w jaki sposdb historia i zycie jednej z najbardziej zr6znicowanych spotecznie
dzielnic Nowego Jorku przeplata sie z misja lokalnej instytucji kultury, opowiada Sami
Abu Shumays, wicedyrektor Flushing Town Hall, w rozmowie z Piotrem Firychem.

Zanim przejdziemy sie po okolicy, pokaze ci szybko naszg siedzibe.
Wejdzmy do $rodka.

Gdyby nie oznaczenia, przechodzac obok, nie pomyslatbym, ze to insty-
tucja kultury...

Sam budynek pochodzi z lat 60. XIX wieku. Zanim Queens, wraz
z innymi dzielnicami otaczajacymi Manhattan, zostalo wlaczone
w obszar metropolitalny Nowego Jorku, miejsce, w ktérym jesteSmy,
pelnito role ratusza. Administracyjnie do 1898 roku Flushing bylo
osobnym miasteczkiem.

Opowiedz o nas na: ﬁ y ﬁﬂ
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Budynek ma dwie kondygnacje. Na parterze widze biura i galerie.
Co jest wyzej?

Wejdzmy tam. Obecnie to nasza przestrzen estradowa. Organizujemy
wniejwydarzeniamuzyczne,taneczneiteatralne. Historyczniejednak,
az do 1960 roku, obradowat tu sad. Bylo to juz po wiaczeniu Queens,
w tym Flushing, do Nowego Jorku. Na $cianach w holu gléwnym mamy
kilka zdje¢, ktére to dokumentujq. MieliSmy szczeS$cie, bo — kiedy nas
tuulokowano —nadzor architektoniczny dotyczyl wylacznie zewnetrz-
nej czes$ci budynku. Dzieki temu mogliSmy wprowadzi¢ wiele modyfi-
kacji i dostosowac te przestrzen do naszych potrzeb. Ale, jak widzisz,
wielu rzeczy postanowiliSmy nie ruszac. Najbardziej lubie pokazywac
naszym gosciom garderoby.

To one?

Tak. Spdjrz na te kraty przy drzwiach. To dawna cela. Przetrzymywa-
no tutaj osoby oskarzone w procesach karnych.

Na ile historia Flushing ma znaczenie dla waszej dziatalnosci?
Nie jestescie przeciez muzeum, a centrum kultury.

Przejdzmy sie. Latwiej bedzie mito wyjasnic¢, pokazujac ci kilka rzeczy
w okolicy.

Swietnie! Prowadz.

Poczatki naszej instytucji siegaja 1979 roku. Jej misja od zawsze bylo
prezentowanie sztuki z réznych kregéw kulturowych oraz prowa-
dzenie dialogu miedzykulturowego. Juz pod koniec lat 70. w tej czeSci
Nowego Jorku zdawano sobie sprawe z wagi tego typu dzialan. Queens
juz wéwczas bylo bowiem niezwykle r6znorodng dzielnicg. Po cze$ci
mialo to zwigzek z organizacja tu w 1964 roku wystawy swiatowej
EXPO.Rokpdzniejrzadfederalnyzliberalizowalprawoimigracyjne, co
umozliwilo wielu osobom, w tym uczestnikom EXPO z réznych czesci
Swiata, pozostanie w Nowym Jorku. Nowe grupy osiedlaly sie w duzej
mierze wlasnie w Queens. Warto wspomnie¢ tez o wadze lokalnej
historii muzyki jazzowej dla Flushing Town Hall. Wiele gwiazd tego
gatunku mieszkalo w okolicy. Wcigz zbieramy dane historyczne na
ten temat. W tym momencie jesteSmy w trakcie aktualizowania mapy,
na ktéra nanosimy wszystkie zebrane informacje. Muzeum Louisa
Armstronga miesci sie niedaleko stagd, w dawnym domu artysty.

Zatrzymajmy sie na chwile. Naprzeciwko naszej siedziby znajduje sie
bardzo ciekawe miejsce. Widzisz ten budynek?

Opowiedz o nas na:
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Tak, mijatem go przed chwilg. Wyglada na dom modlitewny...

To Old Quaker Meeting House, historyczny dom kultu kwakréw
[protestancka wspdlnota religijna — przyp. red.]. W dawnych czasach,
w XVII wieku, kiedy kolonizatorami tych terenoéw byli jeszcze Holen-
drzy, skutecznie ograniczano wolno$¢ wyznaniowa. Wiele ruchow
religijnych praktykowalo wiec w ukryciu. Malo oséb o tym wie, ale
to wlasnie w tej dzielnicy rozpoczela sie walka o prawa obywatelskie
w tym zakresie. W 1657 roku niewielka grupa mieszkancow Flushing
wystosowata petycje do wladz Nowej Holandii, proszac o zwolnie-
nie kwakrow z zakazu kultu. Uwaza sie, Ze petycja ta byla waznym
przyczynkiem do po6zniejszego zamieszczenia w Konstytucji Stanéw
Zjednoczonych zapisu dotyczgacego wolnos$ci wyznania.

Co za historia! To poniekad wyjasnia obecnos¢ tylu réznych kosciotéw
w Queens.

Zpewnoscig. Tolerancja byla tubudowana przez wiele dekad i wyprze-
dzala kolejne fale emigracyjne. Dzieki temu we Flushing mozna dzi$
doswiadczy¢ prawdziwego pluralizmu wyznaniowego. Znajdziesz tu
ogromng liczbe obiektdw sakralnych, synagogi, kosciolty Afroamery-
kanow, waty buddyjskie, meczet spotecznosci afganskie;j. Jest tu nawet
najwieksza na wschodnim wybrzezu USA $§wiatynia hinduistyczna!

Opowiedz o nas na:
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Dokad mnie wiasciwie prowadzisz?

Napijemy sie czegos$? Niedawno odkrylem w poblizu kawiarnie
z fajnym klimatem. Bedziemy mogli spokojnie tam porozmawiac.
Oddalamy sie od centrum Flushing. Zwracate§ uwage na mieszkan-
cow, ktorych mijales, idac na spotkanie ze mna?

To gtéwnie Azjaci.

W tej okolicy osiedlilo sie bardzo duzo migrantow pochodzacych
z Chin. Jest ich tu wiecej niz w sltynnym China Town na Manhatta-
nie. Nieco bardziej na wschéd, gdzie sie kierujemy, mieszka z kolei
liczna grupa Koreanczykow. Natomiast na zachdd od nas spotkac
mozna duza i zréznicowana narodowos$ciowo populacje Latynosow.
Obszar administracyjny, do ktérego przynalezy Queens, jest najbar-
dziej zréznicowanym spolecznie miejscem w Kkraju. Wcigz przyby-
waja tu nowe fale imigrantéw. Aktualne statystyki podaja, ze ponad
50% mieszkancow dzielnicy nie urodzilo si¢ w USA. I nie bierzemy
tu w ogole pod uwage starszych grup migracyjnych, z pierwszego czy
drugiego pokolenia.

Doswiadczylem tej réznorodnosci, jadac tu metrem. W zasadzie co
kilka przystankéw calkowicie zmieniala sie struktura spoleczna
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pasazeréw. Czulem sie jak podczas przyspieszonej podrozy dookola
Swiata!

Linia metra nr 7 [laczaca Queens z Manhattanem - przyp. red] jest
owiana legenda! Dziwie sie, Ze jeszcze nikt nie zrobil na jej temat
badan. Czesto styszy sie zarty na temat liczby jezykow, ktére mozna
ustyszeé, jadagc tym pociggiem.

Wracajac do waszej instytucji: to, co robicie, brzmi jak potezne
wyzwanie.

Masz racje. Ostatecznie przyjeta przez nas misjg jest wlaczenie tych
wszystkich odmiennych kulturowo grup w zycie naszej organizacji.
Oczywis$cie podchodzimy do tej kwestii skromnie, zdajac sobie sprawe
z wlasnych ograniczen lokalowych, kadrowych czy kompetencyjnych.
Mieszkancy Queens mowia w co najmniej 160 jezykach! We Flushing
Town Hall zatrudnionych jest natomiast mniej niz 20 oséb...

Operacyjnie jestescie na przegranej pozycji.

Robimy jednak, co mozemy. Staramy sie maksymalnie réznicowac
program. DojrzeliSmy tez do tego, zeby nie mys$le¢ wylacznie o odmien-
nych segmentach. ZauwazyliSmy, ze mieszkancy Queens czesto zyja
w narodowych barnkach i niekoniecznie integruja sie miedzy soba.

Opowiedz o nas na: ﬂ y ﬁﬂ
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Staramy sie, Zeby nasze dzialania to zmienialy. Duza cze$¢ naszego
programu ma charakter miedzykulturowy.

To ciekawe spostrzezenie. Czy w jakis sposéb to zbadaliscie?

Nie w sensie naukowym, ale do$¢ latwo dawalo sie to zauwazy¢. Dla
przykladu: kiedy robiliSmy wydarzenie nawiazujgce do tradycji
chinskich, nie mogli$my liczy¢ na obecno$¢ oséb pochodzenia korean-
skiego. Jesli w programie co$ dotyczylo Kolumbii, na wydarzeniu
brakowalo Peruwianczykdw... W skrdcie: chcac tworzy¢ oferte w peini
wlgczajaca, musieliSmy odejs¢ od programowania pod konkretng
grupe i zaczeliSmy tworzy¢ wydarzenia przelamujace bariere tej czy
innej tozsamosci etniczne;j.

Podasz jaki$ przyktad?

0d 2013 roku tworzymy miedzy innymi seri¢ wydarzen muzycznych
pod hastem Global Mashups. Do wspolpracy zapraszane sa dwa zespoty,
reprezentujace rozne kraje. Kazdy gra czes¢, ktdérej towarzyszy nauka
tanca. Na koncu zespoly graja razem. Prowadzimy tez inne transkultu-
rowe projekty. Jakis czas temu udalo nam sie zorganizowac naprawde
wspanialg wystawe poSwiecong koreanskiej i chinskiej kaligrafii.

Jakie s rezultaty tego typu dziatan? Czy rzeczywiscie wptywa to na
frekwencje?

W duzej mierze tak. Cho¢ wiesz, jeSli mam by¢ zupelnie szczery, reali-
zujemy nielatwa misje. Pewne grupy mieszkancéw Flushing niezwykle
trudno jest przekonac¢ do uczestnictwa w kulturze. Nawet jesli nasze
formy programowe nawigzuja do ich kultury narodowej. Z drugiej
strony jest tez publiczno$é¢, ktora bardzo nas zaskakuje swojg aktyw-
no$cig. Przykladem sa koncerty jazzowe, ktére gromadza naprawde
roznorodne grupy odbiorcow.

Jak zatem oceniasz ogdlny potencjat partycypacyjny mieszkancow
dzielnicy?

Kluczowe pytanie dotyczy tego, na ile kultura mieszkancéw Queens
jestlub moze byc¢ cze$cia calego sektora. Ta dzielnica kwitnie. Kultura
isztuka rozwija sie w kos$ciotach i $wigtyniach, restauracjach, prywat-
nych domach, to znaczy wszedzie tam, gdzie spotykaja sie ludzie.
Niekoniecznie przenosi sie ona do przestrzeni publicznych instytucji.
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Czy Flushing Town Hall potrafi te potencjaty wykorzystywac?

Musze by¢ autokrytyczny i przyznac, Zze na pewno nie w pelni. Nie
udaje nam sie wlaczac¢ w zycie naszej organizacji niedawno przybylych
tu migrantéw zarobkowych, na przyklad z Bangladeszu. Zdaje sobie
sprawe, ze ich najwiekszym zmartwieniem nie jest udzial w wydarze-
niukulturalnym,aleinne kwestie, takie jakuporzadkowanie dokumen-
tow wizowych. Z drugiej strony jestem przekonany, zZe robimy to lepiej
niz flagowe nowojorskie instytucje. JesteSmy mniejsi, ale dzieki temu
nasze dzialania sg bardziej przyziemne, blizsze mieszkanicom okolicy.
W duzej mierze udaje nam sie wykorzystywac te potencjaly poprzez
naszg wspolprace ze szkolami. Dyrektorzy bardzo czesto prosza nas
o przygotowanie programu pod konkretne potrzeby uczniow. Wiacza-
my tez w nasze dzialania lokalnych twércéw. Bardzo staramy sie, zeby
mialy one }lacznos$c¢ z prywatnymi

praktykami kulturowymi miesz-
kancow dzielnicy. Od roku jeste-
Smy tez jako instytucja partnerem
miasta w programie regrantingo-
wym. Lokalne organizacje i artys$ci
zglaszaja sie do nas ze swoimi
propozycjami, a nastepnie w proce-
durze konkursowej rozstrzygamy,
kogo warto wesprze¢. Mamy na to
160 000 dolardw rocznie.

O0 TA DZIELNICA KWITNIE. KULTURA
SZTUKA ROZWIJA SliE

W KOSCIOLACH | SWIATYNIACH,
RESTAURACJACH. PRYWATNYCH
DOMACH. TO ZNACZY WSZEDZIEZ
TAM. GDZIE SPOTYKAJA Sl
LUDZIE. NIEKONIECZNIE PRZENOSI
SIE ONA DO PRZESTRZIENI
PUBLICZNYCH INSTYTUCJL. 0

Co pomogtoby wam dziata¢ jeszcze skuteczniej?

GdybySmy mieli mozliwo$ci finansowe, z pewnos$cia chcieliby$Smy
zatrudni¢ dodatkowych pracownikow, ktérzy w zakresie swoich
obowiazkdw mieliby wspolprace ze spotecznosciami Queens. Spodzie-
wam sie, Ze to zwiekszyloby zasieg naszego odzialywania. Co cieka-
we, mam wrazenie, ze czasami S$wietne efekty przynosza projekty, do
ktoérych wcale sie nie wtracamy. Wiele lokalnych inicjatyw twoérczych
wynajmuje od nas przestrzen. Robig to na preferencyjnych, nieryn-
kowych warunkach. Mysle, ze dzieki ofercie najmu i temu, Ze jeste-
$my w stanie technicznie i infrastrukturalnie obstuzy¢ zewnetrzne
wydarzenia artystyczne, nasza instytucja wspiera rozwdj tutejszej
kultury.

Jak tworzycie strategie organizacyjne uwzgledniajgce rézne grupy
odbiorcéw?

Zaczyna sie to juz na etapie planowania i programowania wydarzen.
Osobng $ciezka naszych dzialan jest na przyklad to, co robimy dla
rodzin z dzieémi. Od okolo 10 lat, chcac zbudowaé lepszg relacje
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z mniejszo$cig chinska, wspiera nas tez Chinska Komisja Kultury.
Czlonkowie komisji, reprezentujacy lokalnag spoleczno$¢, doradzaja
nam w kwestiach programowych.

Jakie znaczenie maja tego typu wspétprace?

To fundament naszej dzialalnos$ci. W podobny sposéb wspélpracujemy
z innymi organizacjami, czy jest to meksykanska szkola tanca, stowa-
rzyszenie kultury latynoskiej, czy prywatny impresariat organizujacy
opery chiniskie. Duza cze$¢ naszego programu jest wspottworzona na
zasadzie partnerstwa.

To, 0 czym opowiadasz, sktania mnie do zapytania o to, kim sg wasze
pracowniczki i pracownicy. Czy sktad osobowy zespotu odzwierciedla
roznorodnos¢ dzielnicy?

Zdecydowanie tak. Kierownikiem naszego dziatu edukacji jest folklo-
rystka $wietnie zorientowana w kulturze latynoskiej. Cze$S¢ oséb
ma korzenie azjatyckie. Za program jazzowy odpowiada produ-
cent muzyczny, Clyde Bullard. Jest Afroamerykaninem. Sam jestem
Arabem palestyniskiego pochodzenia. Méwimy w réznych jezykach.
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Nasze materialy sa najczesciej wydawane w kilku wersjach jezyko-
wych, w tym po chinsku.

Flushing Town Hall nalezy do grupy CIG - instytucji wspieranych
finansowo przez miasto. Czy byliby$cie w stanie realizowac¢ program
zaangazowany spolecznie bez tych funduszy?

To zawila kwestia. Co$, co pewnie juz wiesz na temat finansowa-
nia kultury z pieniedzy publicznych w Stanach Zjednoczonych, to
fakt, ze ono nigdy nie pokrywa wszystkich kosztéw funkcjonowania
organizacji. Dodatkowo finansowe wspieranie kultury w USA najcze-
$ciej ogranicza sie do wspoélfinansowania programu artystycznego.
Stwarza to ogromne problemy. Towarzyszy temu mys$l, ze dotacje
powinny by¢ przeznaczane na konkretne dzialania programowe, a nie
koszty organizacyjne. Sytuacje te dobrze opisuje metafora chomika
w kolowrotku. Organizacja, ktdra jest skuteczna w pozyskiwaniu tego
typu $rodkdéw, sprowadza na siebie jednoczes$nie dodatkowe zobowig-
zania. Rodzi to wiele frustracji, poniewaz — z powodu ograniczonych
mozliwos$ci wynagradzania - nasz zespol musi jeszcze ciezej pracowac.

Brzmi to znajomao...

Tak? Ogdlnie rzecz biorgc, nasza sytuacja jest nieco lepsza niz
wiekszos$ci organizacji non-profit dzialajacych w Nowym Jorku. Tym,
co z pewnoscig wyroznia grupe CIG, czyli 34 instytucje wspierane
przez miasto, pozostaje fakt, ze otrzymuja one Srodki stabilizujace
zatrudnienie pracownikdéw. Nie sg to jednak jakie§ ogromne pienia-
dze... W naszym przypadku dotacja miejska stanowi jedynie okolo
1/3 naszego rocznego budzetu. Dodatkowo miasto jest wlascicielem
budynku, w ktérym mamy siedzibe. Wciaz jednak zachowujemy peing
niezalezno$¢ organizacyjnaijesteSmy w stanie realizowac nasza misje
W sposob niezalezny.

Nie zazdroszcze catej reszcie. Instytucji kultury dziatajacych na pozytek
publiczny jest w Nowym Jorku mnéstwo. Z czego wynika ten brak
szczodrosci wiadzy?

Nie da sie odpowiedzie¢ na to pytanie bez zaglebienia sie¢ w polityke
i historie neoliberalizmu. Od lat 70. byliSmy w USA $wiadkami potez-
nych cie¢ funduszy na realizacje dzialan publicznych. W 1975 roku
w Nowy Jork uderzy} duzy kryzys finansowy. Zeby ocali¢ miasto od
upadlosci, wtadza zredukowata budzet lokalny az o 80%. Luke po tej
ogromnej pustce w dzialalnosci publicznej od kilku dekad zapelniajg
organizacje non-profit. Rozwojowi sektora pozarzadowego towarzy-
szylo przekonanie, ze organizacje tego typu realizujg misje spoleczna
lepiej niz instytucje publiczne. Finansowo na ogromna skale wspiera
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00 STARANIE SIE O PIENIADZE NA
DZIALALNOSC JEST DILA NAS
BARDZO STYMULUJACE. DZIEKI
TEMU W NATURALNY SPOS0IB
MUSIMY WSPOIEPRACOWAC
Z INNYMI, TWORZYC _
PARTNERSTWA. CZUJEMY TEZ
OGROMNE WSPARCIE OD

' NASZEJ PUBLICZNOSCI.

— BARDZO WAILCZYMY O TE |
RELACJE | JESTESMY ZALEZNI
OD TEGO., CZY JEST ONA
DOBRA. CZY ZI.A. 00

\

Sami Abu Shumays, fot. Piotr Firych
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je sektor prywatny w formie filantropii. Firmy i przedsiebiorcy zysku-
ja dzieki temu miedzy innymi ulgi podatkowe. W konsekwencji tego
procesu politycznego kultura w Stanach Zjednoczonych duzo bardziej
niz od wladzy publicznej uzalezniona jest od biznesu.

Czy zatem dotacja miejska jest dla was kluczowa ze wzgledu na
mozliwos¢ realizacji misji spotecznej?

Bez niej i bez wsparcia innych podmiotéw dotujacych nasza dzialal-
no$¢ z pewnoscia nie bylibySmy tak szeroko dostepni. Staramy sie
uwzgledniaé sytuacje finansowa mieszkancéw Queens i sprzedawac
bilety na nasze wydarzenia w mozliwie najnizszych cenach. Dochéd
z biletéw to jedynie okolo 5% naszego rocznego budzetu. GdybySmy
mieli dziala¢ na zasadach czysto rynkowych, nie byliby$my w stanie
przetrwac.

fot. Piotr Firych
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Roznice budzetowe miedzy wami a na przyktad The Metropolitan
Museum of Art sg gigantyczne... To oczywiscie dwie zupetnie r6zne
instytucje i trudno je porownywac. Podczas mojej wizyty prowadze
rozmaite analizy i musze sie z toba zgodzi¢ w jednej kwestii. Mam
poczucie, ze na polu witaczania i dostepnosci mniejsze organizacje,
dziatajgce w odlegtych dzielnicach Nowego Jorku, bija “gigantéw
z Manhattanu” na gtowe.

Pewnie jest tak, jak mowisz... OdpowiedZ na pytanie, dlaczego tak sie
dzieje, znajdziemy, przypatrujac sie genezie tych miejsc. Wielkie insty-
tucje na Manhattanie powstawaly w XIX i XX wieku. Ich fundatorami
byli bogaci, biali ludzie. Nie oszukujmy sie: z zaloZenia ich odbiorcami
mieli by¢ inni bogaci, biali ludzie. Dla odmiany nasza instytucja tworzy-
1a sie w tym konkretnym miejscu poniekad jako odpowiedZ na naptywa-
jace fale emigracyjne i zwigzane z nimi wyzwania spoleczne. Méwimy
o zupelnie odmiennej genetyce, innej motywacji do tworzenia instytucji
kultury. Flashing Town Hall od poczatku mial odwzorowywac¢ bogac-
two kulturowe dzielnicy. Teraz, oczywiscie, duze instytucje zmieniaja
swoje nastawienie, zaczynaja na wielka skale mys$le¢ o dostepnosci,
roznorodnosci i wlaczaniu publiczno$ci. My mamy juz te kompetencje,
gdyz robimy to od lat, mozemy jednak pomarzyc¢ o budzecie i mozliwo-
$ciach dzialania, ktérymi dysponujg najbogatsze nowojorskie organiza-
cje kulturalne. Niektdre z nich moga sobie pozwoli¢ na zycie we wlasnej
bance. Sa samowystarczalne, majga renome, stabilne finansowanie. My
natomiast musimy nieustannie umacnia¢ nasze relacje ekosystemowe.
Musimy wspolpracowaé z innymi i na wielu poziomach jest to naszym
motorem napedowym. Co najmniej 1/3 naszych wydarzen to efekt
wspolpracy z innymi organizacjami, nie wliczajac w to najmu.

Czy bytbys szczesliwszy w systemie europejskim, gdzie w wielu
przypadkach dotacje panstwowe pokrywaja wiekszos¢ kosztéw
dziatalnosci instytucji?

To trudne pytanie. Czasami zastanawiam sie, czy nie byloby milo,
gdyby$my dzialali na zasadach europejskich, a nasze finansowanie
bylo bardziej stabilne, oparte na Srodkach publicznych... W pewnym
sensie nasze zycie byloby latwiejsze. Mimo wszystko bardzo cenie
sobie jednak amerykanska niezalezno$¢ instytucji kultury od wladzy.
To dobra strona tego modelu. Oznacza to na przyklad, ze miasto
formalnie nie ma nad nami kontroli i nie moze wplywaé na podejmo-
wane przez nas decyzje. W skrdcie: jestesmy wspoHinansowani przez
miasto, ale to nie ono jest naszym organizatorem.

Finansowanie naszej instytucji jest zlozone. To kumulacja dotacji
publicznej, wplywow sponsorskich, pieniedzy z najmu przestrzeni,
skladek czlonkowskich od naszej publicznos$ci, Srodkow ze sprzedazy
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biletéw... Staranie sie o pieniadze na dzialalnos$¢ jest dla nas bardzo
stymulujgce. Dzieki temu w naturalny sposéb musimy wspdipraco-
wac z innymi, tworzy¢ partnerstwa. Czujemy tez ogromne wsparcie
od naszej publiczno$ci. Bardzo walczymy o te relacje i jesteSmy zalez-
ni od tego, czy jest ona dobra, czy zla. Ten model, mimo mankamen-
tow, wydaje sie do$¢ dobrze zréwnowazony. Jesli jednego dnia miasto
stwierdzi, ze nie chce dalej nas wspierac, nie bedzie oznaczalo to dla
nas konca dzialalno$ci. Zaden model nie jest idealny. Zarzadzanie
organizacja non-profit w USA to unikatowe wyzwanie.

Ale sie rozgadalismy... Pewnie powiniene$ juz wracac do pracy.
Faktycznie, robi sie pézno. Jakie masz dalsze plany? Chcesz zje$¢ tu
jaki$ lunch?

Myslatem o tym. Widze, ze dzielnica roi sie od azjatyckich lokali
gastronomicznych. Uwielbiam te kuchnie.

W takim razie mam dla ciebie przynajmniej dwie genialne rekomen-
dacje...

Rozmowa zostala przeprowadzona 8 listopada 2022 roku.

Tlumaczenie: Piotr Firych

Glosy praktykow

Wiedza
iinspiracje

Sami Abu Shumays - wicedyrektor Flushing Town Hall w nowojorskiej
dzielnicy Queens, muzyk-multiinstrumentalista i menadzer kultury. Jako
skrzypek wykonujacy muzyke arabska wspétpracowat z twércami takimi jak
Hamid El Saadi, Falu, Mona Miari, Eden Zane czy Zahra AlZubaidi. Wspéfautor

ksigzki Inside Arabic Music wydanej w 2019 roku naktadem prestizowego
wydawnictwa Oxford University Press. W przesztosci przewodzit The Queens
Community Arts Fund, zajmujacej sie przyznawaniem funduszy miejskich
lokalnym organizacjom oraz tworcom.

Opowiedz o nas na: 0 , ﬂﬂ


http://facebook.com
http://twitter.com
https://www.linkedin.com/

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

CONNECTING AUDIENCIES
BEPIRIRIIIIIRIIIRIIIIIIIIIIIIIIIOIIIIIIIIINTSY

POLSKA

Firych o S
Shumays Maciejewska Spis tresci

Pluszynska,
Konior

Wotlinska

‘ P‘ & !;Pw\\

A& Vo Tixe A N

USTAWA O D’QSTE,PN()E'SCF NARZUCONA PRAWNIIEE
I(()NIIECZ’N()S'S(I '(37_‘( MOTOR ZMIAN - WNI()SK!

Z BADAN WSROD INST"(TUCJI KUILLTURY 1 OSOI3

Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

Paciorek

Sande

W 202112022 roku prowadzilySmy badania dotyczace dostep-
nosci. Z jednej strony chciatySmy poznac perspektywe instytu-
cji kultury, dowiedziecC sie, z jakimi barierami i trudnosciami

Righolt

2 . . . . . .
g we wdrazaniu ustawy mierzg sie w codziennej pracy. Z dru-
g giej strony zalezalo nam na poznaniu opinii odbiorcéw — 0sob
& z niepelnosprawnosciami bedacych uczestnikami wydarzen
kulturalnych.
g% Wdrazanie dostepnosci dla niektérych jest narzucong prawnie

formalnos$cig, obowigzkiem, a dla innych - szansg budowania insty-
tucji odpowiedzialnej spolecznie, wrazliwej, inkluzywnej. Planu-
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jac badania, chcialysmy uchwycic 7/ Z BADAN OGOLNOPOLSKICH

ten specyficzny moment, ktéry byt WYNIKA, ZE ZDANIEM WIEKSZOSCI
istotny dla wielu instytucji kultu- ANKIETOWANYCH PRACOWNIKOW
ry ze wzgledu na Kkoniecznosé INSTYTUCJI KULTURY

dostosowania sie do przepiséw WPROWADZENIE USTAWY
ustawowych w celu unikniecia O ZAPEWNIENIU DOSTEPNOSCI
ewentualnych kar, a takze sprosta- OSOBOM ZIEE SZCZEGOILINYMI

nia wysokim wymaganiom, jakie POTRZEBAMI WPLYNEILO

przed nimi postawiono (w obliczu POZYTYWNIE NA WDRAZANIE
niewystarczajacych niejednokrot- DOSTEPNOSCIW INSTYTUCJL,

nie zasob6w), i checi jak najlep- W KTOREJ PRACUJA (L,TAK” NA TO
szego dostosowania sie do oczeki- PYTANIE ODPOWIEDZIALLO 46%
wan nowych (lub obecnych dotad ANKIETOWANYCH.

w mniejszym stopniu) grup odbior- A LZDECYDOWANIE TAK” - 12%) 00
cOw.

W 2021 i 2022 roku prowadzilySmy badania dotyczgce dostepnosci.
Z jednej strony chcialySmy poznac¢ perspektywe instytucji kultu-
ry, dowiedziec sie, z jakimi barierami i trudnosciami we wdrazaniu
ustawymierzg sie w codziennej pracy. Z drugiej strony zalezalonam na
poznaniu opinii odbiorcéw — 0s6b z niepeinosprawnosciami bedacych
uczestnikami wydarzen kulturalnych. ChcialySmy dowiedzie¢ sig,
jakie sgich oczekiwania oraz potrzeby i w jakim stopniu obecna oferta
instytucji kultury je zaspokaja. W tym celu przeprowadzily$Smy dwa
badania. Pierwsze z nich rozpoczelo sie pilotazem prowadzonym
w 2021 roku wséréd maltopolskich instytucji kultury. ZaprositySmy ich
przedstawicieli do udzialu w wywiadach grupowych. Wypowiedzi,
ktdre w ten sposob zebralySmy, pomogly nam w stworzeniu kwestio-
nariusza ankiety. W tym samym roku ankiete rozestalySmy do przed-
stawicieli wszystkich malopolskich instytucji kultury, za$ w kolejnym
- po lekkich modyfikacjach wynikajacych z wnioskéw ze wcze$niej-
szego badania — skierowaly$my ja do wszystkich oséb odpowiedzial-
nych za wdrazanie dostepnosci (w tym koordynatoréw dostepno-
§ci) w publicznych instytucjach kultury w Polsce. Na nasze pytania
w pierwszej ankiecie odpowiedzialo 83 pracownikéw malopolskich
instytucji, w drugiej — ogdlnopolskiej — blisko 400 przedstawicie-
li instytucji kultury. W 2022 roku osobna ankiete skierowalySmy do
0s6b z niepelnosprawno-
$ciami, ktdre biora udzial
wwydarzeniach w matopol-
skich instytucjach kultury.
Ankiete wypelnilo ok. 100
0s6b, traktujemy ja jako
pilotaz przed badaniami
ogolnopolskimi.

00 ZIA NAIWIEKSZE PRZESZKODY
W DOSTEPRIE DO OFERTY
KULTURALNEJ OSOBY
Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI
UZNAJA BARIERY SPOILECZNIE
(417 WSKAZAN), WYNIKAJACE
Z NIEZROZUMIENIA ICH
POTRZEB. J0
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Z badan ogdélnopolskich wynika, ze zdaniem wigkszosci ankietowa-
nych pracownikdw instytucji kultury wprowadzenie ustawy o zapew-
nieniu dostepnos$ci osobom ze szczegdélnymi potrzebami wplyneto
pozytywnie na wdrazanie dostepno$ci w instytucji, w ktérej pracuja
(»tak” na to pytanie odpowiedzialo 46% ankietowanych, a ,,zdecydo-
wanie tak” — 12%). W trakcie pilotazu badan pracownicy matopolskich
instytucji kultury niejednokrotnie wspominali, ze ustawa z jednej
strony ma spore mankamenty, ale z drugiej - jej wprowadzenie zmobi-
lizowato wszystkich do tego, zeby otworzyc sie na szczegolne potrzeby
odbiorcow:

[Z jednej strony] mozemy psioczy¢ na te ustawe, bo ona naprawde jest
bardzo zta, ale z drugiej strony byta niestychanie potrzebna, bo stawia
nas do pionu. [f3/f1]

Na poczqtku, jak ustawa zostata ogloszona i weszta w Zycie, to byto jak
uderzenie w policzek, a potem uznatem, zZe nie powinnismy sie jej bac. Nie
bgdZmy hipokrytami. Lepiej, zeby ona byla jakakolwiek, niz Zeby jej nie
byto wcale. [f3/f3]

Ustawa w jednym przypadku obnaza braki, a w drugim daje kopa, jesli
we wczesniejszych latach dziatania byty prowadzone swietnie. W ustawie
widze wiec potencjat weryfikacyjny i to jest fajna rzecz. [f2/f6]

Rodzaj niepetnosprawnosci
réznicuje czestotliwosé
chodzenia do wybranych
instytucji

MUZEA / GALERIE

44%

Osoby z niepetnosprawnosciag ruchowg FILHARMONIE
oraz z niepetnosprawnoscig stuchu
najczesciej odwiedzajag muzea/galerie;
filharmonie, inne instytucje muzyczne BIBLIOTEK

i biblioteki

47%

INNE
INSTYTUCJE
MUZYCINE
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00 13Y JEDNAK NIE DOCHODZILO DO

Nalezy podkresli¢, ze pozytywne zmiany,
jakie w ciggu ostatnich 2 lat zaszly pod
tym wzgledem w instytucjach kultury,
zauwazaja takze odbiorcy. Z pilotazo- STALE Z JAKAS
wych badan realizowanych w Malopolsce I-UB ORGANIZAC
wynika, ze wiekszo$¢ (55%) oséb z niepel- POZARZADOWA
nosprawno$ciami  korzystnie ocenia
wprowadzenie ustawy 0 zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami, 17% jest odmiennego zdania,
a 27% ankietowanych nie wyrazilo swojej
opinii. Perspektywa nieco sie zmienia, gdy zaglebimy sie w tematyke
barier, trudnosci, z jakimi zmagaja sie pracownicy instytucji kultu-
ry we wdrazaniu dostepnosci i na jakie natrafiaja osoby z niepeino-
sprawnos$ciami w dostepie do oferty kulturalnej. Z badan ogdlnopol-
skich wynika réowniez, ze najwiekszym wyzwaniem dla pracownikow
jest wdrazanie wymogow dotyczacych dostepnosci architektonicznej
(78% ankietowanych), a dopiero pdzniej — cyfrowej (43%) i informa-
cyjno-komunikacyjnej (27%). Zaledwie 3% ankietowanych wskazatlo,
ze wdrazanie wymogow ustawy nie byto dla nich problematyczne,
co dowodzi, ze wiekszo$¢ instytucji kultury mierzyla sie ze sporymi
wyzwaniami w tym zakresie.

BADANYCH INST

SZCZEGOILNYMI

Z kolei za najwieksze przeszkody w dostepie do oferty kultural-
nej osoby z niepelnosprawnos$ciami uznaja bariery spoleczne (41%
wskazan), wynikajace z niezrozumienia ich potrzeb. Bariery archi-
tektoniczne znalazly sie dopiero na trzecim miejscu w zestawieniu,
uzyskujac 32% gloséw, tuz za trudnos$ciami komunikacyjnymi (34%).
Opinia 0s6b z niepelnosprawno$ciami nie dziwi tak bardzo, jesli
przytoczymy odpowiedzi pracownikdw instytucji kultury na pytanie:
czy w Twojej instytucji prowadzone sa badania szczegdlnych potrzeb
odbiorcéw? Z naszej analizy wynika, ze zaledwie 17% instytucji takie
badania prowadzi, a az 71% nie zajmuje sie nimi. Ponadto jedynie
potowa badanych instytucji (50%) wspolpracuje stale z jaka$ grupa
lub organizacja pozarza-
dowa zrzeszajaca osoby

00 JEDYNIE POLOWA

YTUCJI

(50%) WSP(')I'.PB/-\CUJIE
GRUPA

SJA

ZRZESZAJACA OSOBY ZIE=

POTRZEBAMI. OO

BEZREFLEKSYJINEGO REALIZOWANIA
WYMOGOW USTAWOWYCH

| KONCENTRACJINA DZIAILANIACH.
KTORE POZWOILLA JEDYNIE UNIKNAC
IKAR. PRIORYTETEM POWINNY STAC
SIE REGULLARNE KONSULTACJE

| BADANIA POTRZEB. A W DALSZEJ
KOLEJNOSCI = ANALIZA TEGO,

W JAKIM STOPNIU PRZYGOTOWANA
OFERTA ODPOWIADA NA WSKAZANIE
POTRZEBY. J0

ze szczegllnymi potrze-
bami. Takie dzialanie
nalezy uznac za niepoko-
jace, gdyz moze oznaczac,
ze publiczne instytucje
kultury koncentruja sie
wylacznie na wdraza-
niu przepis6w ustawy
bez dodatkowej refleks;ji,
czy ich wysilek nie idzie
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ORGANIZATORA, DYREKCJIINSTYTUCJI ORAZ WSZYSTKICH

JEJ PRACOWNIKOW. 00

na marne. Fakt, ze ich pracownicy nie analizuja potrzeb otoczenia,
wydaje sie tylko z pozoru latwym do rozwigzania problemem. Z badan
ogolnopolskich wynika, ze w 74% instytucji nie utworzono odrebnego
stanowiska koordynatora dostepnosci, a w 32% nawet nie wskazano
osoby odpowiedzialnej za realizacje dzialan zwigzanych z wdraza-
niem dostepnosci. Co wiecej, je$li w instytucji jest zatrudniony koordy-
nator lub powolano osobe odpowiedzialng za wdrazanie dostepno-
§ci, to wsrod tych pracownikéw az 93% wykonuje jednocze$nie inne
zadania — niezwiazane z dostepnos$cia. Trudno sie zatem dziwic, ze na
planowanie strategiczne i analize potrzeb otoczenia brakuje juz czasu.

Przeprowadzone przez nas badania potwierdzaja, Ze dostepnosé
w sektorze kultury wymaga stworzenia ram prawnych. Wdroze-
nie przepiséw ustawy jest bowiem pozytywnie oceniane i stanowi
podstawe wprowadzanych zmian. By jednak nie dochodzilo do bezre-
fleksyjnego realizowania wymogéw ustawowych i koncentracji na
dzialaniach, ktére pozwola jedynie unikna¢ kar, priorytetem powin-
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ny stac sie regularne konsultacje i badania potrzeb, a w dalszej kolej-
nosci — analiza tego, w jakim stopniu przygotowana oferta odpowiada
na wskazane potrzeby. Dzialania te wymagaja duzego nakladu pracy,
dlatego wazne jest stworzenie wyodrebnionego stanowiska koordy-
natora dostepnos$ci, a nawet calego zespolu odpowiedzialnego za jej
wdrazanie.

Warto przy tej okazji dodag, ze jesteSmy Swiadkami profesjonalizacji
zawodu koordynatora dostepnosci. Osoba taka posiada interdyscypli-
narng wiedze, a zakres jej obowigzkow jest tak duzy, ze dzielenie ich
z innymi obowigzkami — niezwigzanymi z dostepnoscia — musi by¢
dla instytucji i dla odbiorcéw niekorzystne. Koordynator dostepnosci
nie moze by¢ jedyng osobg odpowiedzialng za wdrazanie dostepno-
$ci. Sam niczego nie zdziala. Ta misja wymaga wsparcia organizato-
ra, dyrekcji instytucji oraz wszystkich jej pracownikdw. I nie chodzi
jedynie o wsparcie finansowe czy rzeczowe, a przede wszystkim
merytoryczne, pomagajace zrozumiec i uwrazliwic zesp6l na potrzeby
0s0b z niepelnosprawno$ciami.

Wiecej informacji o wynikach badan mozna znalez¢ na ponizszych
stronach, systematycznie beda tam publikowane kolejne raporty:

www.kultura.uj.edu.pl/nauka/badania/dostepnosc
www.kultura.uj.edu.pl/nauka/badania/dostepna-kultura

Anna Pluszynska - doktor nauk humanistycznych w dziedzinie nauk
0 zarzadzaniu, adiunkt w Instytucie Kultury Wydziatu Zarzadzania
i Komunikacji SpotecznejUniwersytetu Jagielloriskiego, menedzerka kultury,
koordynatorka dostepnosci i otwartosci, wiceprezeska Instytutu Badan
Organizacji Kultury — IBOK. Gtéwny obszar jej zainteresowan badawczych
stanowi proces zarzadzania wtasnoscia intelektualng (w szczegélnosci
prawami autorskimi) oraz szeroko rozumiana otwartos¢ i dostepnosc
instytucji kultury.

Agnieszka Konior — adiunkt w Zakfadzie Zarzadzania Kulturg Instytutu
Kultury Uniwersytetu Jagiellonskiego. Prezeska Instytutu Badan Organizacji
Kultury - IBOK. Badaczka i menedzerka kultury. Interesuje sie zagadnieniami
zwigzanymi z zarzadzaniem kultura (w tym: dziedzictwem kulturowym)
i dostepnoscia. Wspotpracuje m.in. z Narodowym Instytutem Dziedzictwa,
a takze innymi organizacjami. W ramach programu Krakéw - Miasto
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Literatury UNESCO wspéttworzy cykl spaceréw literackich po Krakowie.
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Fragment of a Queen’s Faceca, 1390-1336 B.C,, fot. https_www.metmuseum.org_art_collection_search_544514 Public Domain

W POSZUKIWANIU ZRODEL
DOSTEPNOSCI - CZY AKTY PRAWNE
ZMIENIA ORGANIZACJE KULTURY.
TAKZE SPOLECZNIEJ?

Nie potrzebujemy kolejnych restrykcyjnych ustaw, rozporzadzen
czy strategii opisujacych czesto nieistniejgcg rzeczywisto$¢. Nie
potrzebujemy tez sztywnych definicji, ktore sa tylko splaszczonym
obrazem zjawiska dostepnosci. Potrzebujemy natomiast
konsekwentnego wypelniania zapisanych choéby w Konwencji ONZ
wymogow oraz pracy nad sSwiadomoscia spoteczng. Nie ma i nie
bedzie ustawy, ktora skutecznie ja zmieni.

Opowiedz o nas na: ﬁ y ﬂﬂ


http://facebook.com
http://twitter.com
https://www.linkedin.com/

Stowo ,dostepnos$¢” w ostatnim czasie zyskato na popularnosci, choé
z pewnoscia daleko mu do zwyciestwa w konkursie na stowo roku.
Niemniej jednak frekwencja jego uzycia jest zdecydowanie wieksza,
niz jeszcze kilka lat temu. Kwestia, czy jest to zastuga $rodowisk
nig zainteresowanych, czy czynnikéw biurokratycznych, pozosta-
je trudna do jednoznacznego rozstrzygniecia. Dla mnie decydujace
1 najwazniejsze pozostaje to, co wyplywa ze spolecznych potrzeb,
dyskusji, zdarzen, zatem — nawet z ponad dwudziestoletnim stazem
pracy w urzedach centralnych - nie przeceniam ich wplywu. Zapew-
ne takze z tego powodu najblizsze jest mi slownikowe znaczenie tego
hasla, najprostsze, najwlasciwsze, bo odnoszace sie wprost do codzien-
nego jezyka; definicje ustawowe pozostawiam urzednikom. Zatem
wedlug Stownika Jezyka Polskiego PWN , dostepny” oznacza:

1. «taki, do ktérego mozna dojs$¢ bez przeszkdd, na ktédry mozna wejs$c
stosunkowo tatwon,

2. «nietrudny do zdobycia»,
3. datwy do przyswojenia»,

4. «taki, z ktérym latwo mozna nawigzac

) . .
kontakt, do ktérego jest latwy dostep»'. 00 POZA SEMANTYIKA

STOTNY JEST DILA MNIE

Dostepny jest zatem teatr, do ktdrego moze JEDNAK STOSUNEK DO

wej$¢ kazdy, dostepna jest strona internetowa
biblioteki, z ktérej informacje bez trudu zdobe-
dzie osoba niewidoma, dostepna jest rowniez
latwa do zdobycia i zrozumienia informacja
0 programie finansujacym warsztaty muzycz-
ne, dostepna jest wreszcie galeria, w ktorej bez
klopotu da sie nawigza¢ kontakt z obsluga,
bo np. jedna z os6b zna polski jezyk migowy.
Przyklady mozna oczywiscie mnozy¢, bez
potrzeby siegania do przepiséw prawnych.

D()STF,PN()E'?’CI. W SFERZIEE
PUBLICZNYCH DEKILARACJI
POZOSTAJE ON BEZ
WATPIENIA POZLYTYWNY,
JEDNAK W SFERZIE
ROZMOW MNIEJ
OFICJALNYCH, GDZIE JEST
POLE DO OTWARTIEJ
DYSKUSJL NIECO SIE ON
ZMIENIA. 00

Poza semantyka istotny jest dla mnie jednak stosunek do dostepnosci.
W sferze publicznych deklaracji pozostaje on bez watpienia pozytyw-
ny, jednak w sferze rozmoéw mniej oficjalnych, gdzie jest pole do otwar-
tej dyskusji, nieco sie on zmienia. Okazuje sie wéwczas, ze pojawiaja
sie roznorodne problemy, watpliwosci, szereg zastrzezen do prawa
i jego oddzialywania itd. MyS$le, ze warto byloby poglebi¢ ten zakres
wiedzy, bowiem to wlasnie emocje spoleczne czesto przekladaja sie
na zaangazowanie decydentow w dang sprawe, a wiec de facto — na jej
dalsze losy.

1. Zrédlo: https://sjip.pwn.pl/szukaj/dost%C4%99pno%C5%9B%C4%87.html [dostep: 2.12.2022]
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Artykul chce poswieci¢ swoistej, punktowej historii tego pojecia.
Moim zamiarem jest takze refleksja na temat tego, czy kolejne prawne
konteksty jego uzycia faktycznie oddzialywalty i oddziatujg na rzeczy-
wisto$¢, a jesli tak — to w jakim zakresie. Chce skupic¢ sie jednak na
aktach prawnych wprost dotykajacych dostepnosci ustug kultural-
nych. Nie bede odnosila sie ani do Konstytucji RP, ani do problematyki
praw czlowieka, choc jest ona w tym kontekscie istotna. Ze wzgledu na
objetos$¢ artykulu uznatam to za nadmiarowe?.

Po wielu latach zajmowania sie dostepnoscia w sektorze kultury,
realizowania programdw dotacyjnych oraz tych tylko pozornie finan-
sowych?, po wielu rozmowach, ale takze wlasnych przemysleniach,
odnosze wrazenie, ze — gdyby frekwencja uzycia stowa ,,dostepno$¢”
byla wprost proporcjonalna do rzeczywistych realizacji z nim wigza-
nych — mogliby$my spa¢ spokojnie i nie bac sie starosci, ktéra czesto
poteguje nasze ograniczenia. Niestety, cho¢ zmiany nastepujg, tempo
ipoziom ich powszechnos$ci nie moga by¢ i nie powinny by¢ powodem
do odtrabienia sukcesu.

2. Zagadnienie zostalo opisane m.in. w artykule: M. Jankowska, Prawa 0soéb niepetnosprawnych

w miedzynarodowych aktach prawnych, https://www.pfron.org.pl/fileadmin/files/0/78 _03_Maria Jankowska.pdf
[dostep 5.12.2022]

3. Bez okreslonego budzetu na dofinansowanie dziatan.
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Zeby to zrozumie¢, nalezy przypomnie¢ sobie kilka faktow. Whrew
pozorom idea dostepno$ci nie jest nowym pomystem na organizacje
panstwa ani ustug spotecznych. Choc¢ autorzy coraz to nowych aktow
prawnych o réznym stopniu waznosci nie wracaja do wczesniejszych
przepiséw, prawda jest taka, ze juz w latach 90. XX wieku urzedy oraz
podmioty publiczne mialy zmienia¢ swa organizacjeiswiadczycustugi
dostepne. Grupa, ktérag wéwczas chciano mocniej wlgczy¢ w nurt zycia
spotecznego, byly osoby niepelnosprawne. Takie wéwczas obowigzy-
walo nazewnictwo, cho¢ pojawialy sie rGwniez — z dzisiejszego punktu
widzenia mocno stygmatyzujace — okres$lenia: ,0soby uposledzone”
lub ,,dzieci specjalnej troski”. Jezyk zasluguje na osobne omdéwienie,
niemniej warto zauwazyc¢ jego ewolucje.

Pierwszym z aktéw prawnych, ktéry dotykat problematyki dostepno-
$ciimiatoddzialywac narzeczywistos$é, byta Karta Praw Osob Niepet-
nosprawnych*. Jest ona uchwata Sejmu RP z 1997 roku i rzeczywiscie
po latach trudno pozby¢ sie wrazenia, ze — oprdcz corocznej sprawoz-
dawczosci podmiotéw publicznych, w tym urzedéw samorzadowych
icentralnych - jej spisanie nie miato innych powaznych konsekwen-
cji. Nie chce powiedzied, ze podmioty publiczne zupelnie lekcewazy-
ly poruszane w niej kwestie, bo juz pobiezna kwerenda czasopism
pokazuje, ze dzialania o tym charakterze pojawialy sie na mapie
kulturalnej Polski nawet nieco wcze$niej. Mozna przypomniec
cho¢by dostosowania, jakie pojawily sie w Wojewddzkiej i Miejskiej
Bibliotece Publicznej im. C. Norwi-
da w Zielonej GOrze, opisane przez
kieleckie ,,Stowo Ludu” z 1994 roku®.
Instytucje wyposazono w podjazd,
oznaczono specjalne miejsce parkin-
gowe oraz zainstalowano automa-
tycznie otwierane drzwi. Dodatkowo
biblioteka Swiadczyla ustugi dowoze-
nia zamowionych ksigzek, takze -
a moze: przede wszystkim - osobom
z niepelnosprawnos$ciami. Z tego
samego numeru mozna dowiedziec sie
o zbidrce charytatywnej, jaka zorga-
nizowala dla swych podopiecznych
19. Druzyna Harcerska , Nieprzetarty
Szlak” w Jedrzejowie, dzialajgca przy o$rodku szkolno-wychowaw-
czym. Dzieci z niepelnosprawno$ciami otrzymatly nie tylko odziez,

00 OSOBISCIE WIAZALLAM DUZE
NADZIEJE Z TYM
MIEDZYNARODOWYM
DOKUMENTEM. KTORY - JAK
WOWCZAS SADZIZAM - MIAL
POTENCJAL WYWOILANIA NIEMAL
REWOLUCJL PO WIELU LATACH
MUSZE STWIERDZIC, ZE TAK SIE
NIE STAEO. NIE BYEO REWOLUCJL,
CHOC MOIM ZDANIEM
ROZPOCZELA SIE WOWCZAS
POWOINA EWOLUCJA. 00

4 Tekst KPON: https:/isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP19970500475/0/M19970475.pdf [dostep
1.12.2022]

5 (PAP) Biblioteka Niepetnosprawnych, ,,Stowo Ludu” 1994 r., nr 3, s. 2.

Opowiedz o nas na:


http://facebook.com
http://twitter.com
https://www.linkedin.com/
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP19970500475/O/M19970475.pdf

42

ale takze stodycze i kasety video, bardzo wéwczas popularne narze-
dzie krzewienia sztuki filmowej®.

Czy bylo to dzialanie prawa, czy tez potrzeba spoleczna? Moim
zdaniem zdecydowanie przewazylo to drugie. Oczywiscie, nie mozna
odmoéwic¢ pomystodawcom sejmowej karty dobrych checi. Z pewno-
§cig chcieli oni rozwigzac trudnosci 0s6b z niepelnosprawnosciami,
wyjs$¢ naprzeciw potrzebom spolecznym. W dokumencie znalazly sie
bowiem zapisy nie tylko o dostepie do kultury i innych ustug publicz-
nych, ale takze te zwigzane chocby z umozliwieniem edukacji dzieciom
z niepelnosprawnosciami w szkolach ogolnodostepnych. Byl, przypo-
mne, rok 1997, a przeciez dzi$ idea tzw. edukacji wlaczajacej uznawa-
na jest nadal za nowos¢. Nie jest nig — i Konwencja ONZ o prawach osob
niepetnosprawnych, ratyfikowana przez Polske w 2012 roku, wprowa-
dzila tylko nazwe na okreslenie czegos, co dotad jej (chyba) nie miato.
Wieloaspektowa konwencja dazyla ponadto do poszerzenia praw
tytulowej grupy, zwigzanych m.in. z udzialem w procesie podejmo-
wania decyzji ,w zakresie polityki i programow”’, wzmocnieniem
pozycji kobiet z niepelnosprawnoscia oraz ich ochrony przed rézny-
mi formami dyskryminacji, popieraniem przedsiebiorczosci oséb
z niepelnosprawnosciami czy wreszcie ochrong tozsamosci jezyko-
wej, o ktorych autorzy karty nie wspominali. ONZ zauwazyla zatem

6. Tamze,s. 9.
7. Wszystkie cytaty z tego aktu podaje za: https://bip.
pelnosprawnych [dostep: 5.12.2022]
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zmiany, jakie zachodzily w $wiecie, i chciala, aby panstwa przyjmuja-
ce dokument rozpoczely jego wdrazanie w wielu, takze tych bardziej
zlozonych, aspektach, na przykiad w kwestii dostosowania przepisow
chronigcych prawa autorskie, aby nie stanowily ,nieuzasadnionej lub
dyskryminacyjnej bariery dla oséb niepeinosprawnych w dostepie
do materialow w dziedzinie kultury”. Z nimi tgczylo sie pelne uczest-
nictwo w zyciu kulturalnym os6b z niepeilnosprawnos$ciami, ktdre
zapisano w art. 30.

Osobisciewigzalam duze nadziejeztym miedzynarodowym dokumen-
tem, ktory — jak wéwczas sadzitam — mial potencjat wywolania niemal
rewolucji. Po wielu latach musze stwierdzi¢, ze tak sie nie stalo. Nie
byto rewolucji, cho¢ moim zdaniem rozpoczeta sie wowczas powolna
ewolucja. Wydarzenia skierowane, wiecej — realizowane z osobami
zniepelnosprawnos$ciami-pojawialy sie w przestrzenikulturyrzeczy-
wiscie coraz czesciej. W programach Ministra Kultury i Dziedzic-
twa Narodowego wlasciwie od poczatku premiowano je dodatkowy-
mi punktami, z zachowaniem prymatu jakosci. Tak bylo réwniez
z zadaniami zmieniajacymi infrastrukture kultury. Nie chodzilo
jednak o zrobienie czegokolwiek, a o realizacje dzialan odpowiada-
jacych potrzebom odbiorcéw i profesjonalnie wykonanych. Wéwczas
poznalam niezrownang Justyne Sobczyk i Teatr 21, charyzmatyczne-
go Michala Staneckiego z Klubu ,Nieprzetartego szlaku” w Lublinie,

ktory rozszerzal swa dzialal-
nos$¢ na Ukraine i Bialorus, oraz 00 SEKTOR KULTURY POZOSTAJE,

rodzaj dzialan kulturalnych ]uZ E‘AIC)I_LJ(:\”, TI?‘AI/-\\J/A'(:EJ T/-\I(
wowczas zajmowal. NAPRAWDE OD LLAT 90. XX WIEKU,

NIE BEZ ZNACZENIA JEST JEDNAK
ATMOSFERA, KTORA TEMU

Czy konwencja byla potrzebna? TOWARZYSZY. KTOS MOZE

Coz, sadze, ze tak, ale mam tez POWIEDZIES, ZE USTAWA OKAZUJE
W soble niezachwlang pewnosc, SIE SKUTECZNA, BO WYMAGA, ALE

ze wiele osob i organizacji praco- JA W SKUTECZNOSC PRZYMUSU NIE
waloby nad dostepnoscia i bez WIERZE. 00

tych oficjalnych ustalen. Nie chce

jednak odmdéwi¢ Konwencji ONZ

sprawczosci, bo procz przygotowania raportéw z jej wykonania urzedy
musialy faktycznie zastanowi¢ sie nad kulturg organizacyjna (chocby
nad tym, gdzie zrobi¢ podjazdy czy zainstalowac windy) oraz zwroécié
uwage na kierunek dystrybucji srodkdéw. Uwazam, ze konsekwentna
realizacja tamtych postanowien moglaby znaczaco zmienié¢ krajo-
braz kultury (i nie tylko) dla osdb z niepelnosprawnosciami. Sadze
takze, ze to wlasnie ten akt, jak zaden inny, uzmystowil nam dobit-
nie konieczno$¢ zadbania o wszystkich obywateli, niezaleznie od ich
predyspozycji fizycznych czy intelektualnych. Pamietam takze dobre
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emocje, jakie lgczyly sie z idea dostepnosci kultury. Nie chce przez to
powiedzied, ze kazdy ja rozumial i wspieral, ale ludzie odnosili sie do
zawartych tam postulatéw pozytywnie, a przynajmniej — ze zrozumie-
niem. Trudno$ci pozostaly te same — pieniagdze, chetna, cho¢ nieprzy-
gotowana do tego rodzaju dziatan kadra, trudne do przeprowadzenia
w zabytkowych obiektach zmiany architektoniczne, no i bariera na
poziomie $wiadomosci. Nie kazdy i nie wszedzie widzial potrzebeg,
a wlasciwie juz: konieczno$¢ otwarcia instytucji kultury na odbior-
cow z niepelnosprawnosciami, zabraklo tez osdb decyzyjnych, ktore
realnie poparlyby ten proces, zainwestowaly w niego nieco wiece;.
Zapewne dlatego dzi$, jesli spojrze¢ na Raport dostepnosci, nie wygla-
da to optymistycznie. Ukryty strach, obawy czy litos¢, a z drugiej
strony — przymus prawny czy grozba konsekwencji — nie sg podgle-
biem trwalych i efektywnych zmian. Tak, akty prawne moga wplywac
na ksztalt rzeczywistosci, ale ich wplyw musi laczy¢ sie ze zwieksza-
niem wiedzy, transferem nowych rozwigzan, dialogiem Srodowisk i —
wreszcie — finansowym wsparciem.

W polskich realiach zmiany mialy stymulowaé¢ dwa akty prawne -
Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron inter-
netowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych i Ustawa z dnia
19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami. O ile pierwsza z nich dotyczy kwestii szczegdlnej i szcze-
gotowej, to druga traktuje o sprawach dos$¢ oczywistych, jak choéby
dostepno$¢ architektoniczna czy komunikacyjno-informacyjna.
Odnosily sie do tego i wspomniana wcze$niej karta, i konwencja, cho¢
faktycznie nie mialy one narzedzi nacisku, cho¢by w postaci skargi na
brak dostepnosci, ktéra w okreslonych przypadkach, jak chce ustawo-
dawca, moze zakonczyc¢ sie nalozeniem kary pienieznej. Ustawa
uporzadkowala tez nieco slownik poprzez wprowadzenie niezbed-
nych definicji, np. ,racjonalnego usprawnienia” czy ,dostepnos$ci”,
sformulowala wymagania minimalne, jakie musi wdrozy¢ podmiot
publiczny, powolala do zycia Rade Dostepnosci i stworzyta zreby pod
nowe stanowisko — koordynatora dostepnosci. Akt dotyczy szerokiej
grupy 0sob ze szczegdlnymi potrzebami, w tym m.in. 0séb z niepel-
nosprawnos$ciami, seniordw, ale takze podréznych z duzym bagazem.

Czy ustawa ma moc oddzialywania? Zapewne, bo tak sie sklada, ze
w polskich warunkach jest bardziej wiazaca niz konwencja, czyli akt
prawa miedzynarodowego. Spowodowatla jednak w moim pojeciu, ze
dostepnos$¢ czesciej kojarzona jest dzi§ z obowigzkiem prawnym, bo
»,bedzieklopot”,acorazrzadziej—zbudowaniem nowejkulturyspolecz-
nej w dobrej atmosferze i, zeby uzy¢ stowa ustawowego, racjonalnie.
Z moich obserwacji wynika, ze Srodowisko kultury zaczelo oporowac,
nierzadko moéwiac takze o trudnosciach wiazacych sie z wdrazaniem
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zapisOw (tutaj najglo$niejszy wydaje sie glos konserwatoréw zabyt-
kéw). Sektor kultury pozostaje, oczywiscie, nieustannie w toku ewolu-
cji, trwajacej tak naprawde od lat 90. XX wieku, nie bez znaczenia
jest jednak atmosfera, ktora temu towarzyszy. Kto§ moze powiedzie¢,
ze ustawa okazuje sie skuteczna, bo wymaga, ale ja w skutecznos$¢
przymusu nie wierze. Zawsze wszak zaczyna sie wowczas zastanawia-
nie nad ,przetrwaniem”, nad uniknieciem konsekwencji lub wypel-
nieniem wylacznie ustawowego minimum, by zyskaé¢ upragniony
Swiety spokdj. Czesto temu procesowi towarzyszy ograniczenie reflek-
sji nad adekwatno$cia i pozytecznoscig rozwiazan, nad rzeczywisty-
mi potrzebami potencjalnych odbiorcéw. Mozna, oczywiscie, powolac
koordynatora dostepnosci, ale czy rzeczywiscie ma on pole do pracy,
czy rzeczywiscie jego glos i kompeten-

cje sa istotne? Pytanie pozostawiam bez 00 (5".';'3()'(() MIIERZE JEDNAK

odpowjedzi’ cho¢ wiem, ze rzeczywi_ W DU K/-\(:\JE ()BY‘N/-\TEI-SK/%
sto$¢ jest dla wielu z nich trudna. Od tego |_|3/-\R_T \_(C‘_(P/-\CJ 5. (_:7—\”-'
tylko krok do zniechecenia i frustracji. ZAINTERESOWANIE

| WSPOLODPOWIEDZIAILNOSC
ZI JAKOSC DZIALALNOSCI

Programowi Dostgpnosc Plus nie cheg PUBLICZNYCH INSTYTUCJL,
poswigcac tutaj duzo miejsca. Jest on W WYMAGANIE PRZEZ NAS
w Istocie pomystem, na kiory sktadaja SAMYCH ZMIAN, KTORE

si¢ w duzej mierze inicjatywy nie tylko PRZECIEZ FINANSOWANE SA
realizowane przez resorty (ministerstwa 7 NASZYCH PODATKOW. [ [7’

iich instytucje) ze wzgledu na przypisa-

ne im zadania, ale takze rozpoczete de

facto diugo przed jego ogloszeniem. Sektor kultury stanowi tu najlep-
szy przyklad - zadania skierowane do 0séb z niepelnosprawnos$ciami
lub do senioréw byly dofinansowywane wiele lat wcze$niej, podobnie
jak wiele lat wczesniej pojawily sie premiujace je kryteria w progra-
mach ministra. Na dlugo przed powstaniem ustaw i programu wiele
z panstwowych instytucji kultury (podlegltych bezposrednio MKiDN)
wlaczylo dzialania dla osob z niepelnosprawnosciami i/lub senioréw
w swoja oferte programowa. Dobrym przykladem jest Zacheta—Narodo-
wa Galeria Sztuki w Warszawie, ktorej przedsiewziecia, cho¢ zbiez-
ne z zapisami programu, nie maja z nim nic wspoélnego; byly decyzja
kierownictwa instytucji.

Aktem prawnym, o ktérym warto natomiast wspomnied¢, jest Strate-
gia na rzecz 0sob z Niepetnoprawnosciami. Stosunkowo nowy, wielo-
kierunkowy dokument z roku 2021 nawigzuje wprost do zapiséow
wspominanej Konwencji ONZ. Jest on w zamyS$le préba ,ustanowie-
nia calo$ciowych ram polityki krajowej na rzecz tej grupy”. Autorzy
deklaruja innowacyjne opracowanie zagadnien oraz rezygnacje

8. Wszystkie cytaty z tego aktu prawnego podaje za: https://niepelnosprawni.gov.pl/p,170,strategia-na-rzecz-osob-
-z-niepelnosprawnosciami-2021-2030 [dostep: 5.12.2022]
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z podejscia resortowego. Wsrod wielu zadan, jakie stawiajg przez
realizatorami, sg tez te dotyczace kultury, w tym szkolenia kadr
pod katem pracy z osobami z niepelnosprawnosciami i zwiekszenie
dostepnosci materialdw audiowizualnych. Jak znaczgca wiekszo$¢
takich dokumentéw, Strategia realizowana bedzie zapewne (i znow:
niestety) za pomoca dzialan pozostajagcych w kompetencjach resortow
i finans6w publicznych na nie przeznaczonych, a wiec — w rzeczy-
wistos$ci — koniecznych do wykonania niezaleznie od istnienia tego
rodzaju dokumentéw. Czy sama w sobie ma ona potencjal stymu-
lowania zmian? OsobiScie uwazam, ze jest on niewielki, cho¢ dzis,
oczywiscie, trudno to ocenié¢. Zycze osobom zainteresowanym, by 6w
potencjal okazal sie jak najwiekszy, zwlaszcza Ze niebawem bedzie
mozna to juz po czesci sprawdzi¢, bowiem w roku 2023 (jak zalozono)
ma zaczg¢ dziala¢ portal informacyjno-ustugowy dla oséb z niepel-
nosprawnos$ciami. Niezaleznie od tego wyrazam nadzieje, ze proces
realizacji bedzie monitorowany, a dane — porownywane. Strategia jest
bez watpienia swoistym kompendium wiedzy na temat dzialan, jakie
podejmuja lub dopiero podejma poszczegolne ministerstwa iich insty-
tucje. Po wielu latach pracy z zalem stwierdzam, ze dokumenty tego
rodzaju bardziej potrzebne sg jednak politykom niz osobom faktycz-
nie zajmujacym sie dang kwestig, nawet w samych urzedach. Pracow-
nicy instytucji kultury, animatorzy, dzialacze spoleczni, wlascicie-
le prywatnych firm - wszyscy oni pracuja niezaleznie od istnienia
strategicznych wytycznych, bo maja juz samodzielnie wyznaczony
kieruneki cel, a Srodkina jego realizacje zdobywaja nie tylko ze zZrddet
krajowych, ale tez europejskich, rzadziej zapewne — od sponsoréw.

W tej chwili w mojej glowie pojawia sie pytanie: czy po wielu latach
pracy wierzysz w moc stowa zamknietego w przepisach? C4z, powiem
szczerze: umiarkowanie. Gleboko wierze jednak w edukacje obywa-
telska 1 partycypacje, czyli
zainteresowanie i wspdlodpo-
wiedzialno$¢ za jakos$¢ dzialal-
nosci publicznych instytucji,
W wymaganie przez nas samych
zmian, ktére przeciez finansowa-
ne sa z naszych podatkéw. Osoby,
ktére pracuja nad dostepno-
$cia kultury, robia to, poniewaz
dostrzegly problem, uznaly go za
wazny i walczyly konsekwent-
nie o jego rzeczywiste rozwig-
zanie. Nie zadowalaly sie dekla-
racjami, nawet je$li brzmialy
pieknie, ale pracowaly z tym, co
zastaly, i z ludzmi, ktorym daly

00 WYKILUCZAC NIE POWINNA
WRESZCIE JAKAKOLWIEK
INNOSC. BOWIEM JEST ONA
NEUTRALNA, NIGDY ZAS -
ZMGRAZAJACA.
POSTRZEGANIE JEJ JAKO
NIEBEZPIECZNEJ SKAZUJE
NAS NA WYNISZCZAJACA
WALKE O PIERWSZENSTWO
WY IMAGINOWANEJ _
NORMALNOSCI” CZY TEZ
O UTRZYMANIE W RYZACH
SWIATA, KTORY | TAK WYLEWA
SIE ZE STAREJ FORMY. KIPIAC
AZ NIEKIEDY ZE Z1OSCIL. 00
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sposobnos$é rozwoju. Wiaczalty osoby
z niepelnosprawnos$ciami, seniorow,
rodziny z dzie¢mi, w nurt swych
dzialan, zapraszajac ich jednocze-
$nie do wspoltworzenia, shtucha-
ly ich opinii i potrzeb. To wlasnie
ich stowo stalo sie cialem i tak juz
— moim zdaniem - pozostanie. Ten
niekonczacy sie maraton ewolucyj-
ny przetrwa wszystkie programy,
strategie i ustawy, ktdére czesto nie
beda nadazaly za rzeczywistoscig.
Dzi$ instytucji, organizacji pozarza-
dowych, spdldzielni socjalnych,
pracujacych ,,z” i ,dla” 0oséb z niepel-
nosprawnos$ciami, jest wiecej, ich
glos jest (mam nadzieje) dono$niej-
szy, dzialania - Smielsze i innowacyj-
ne w swej formie, cho¢ wcigz majace
to samo Zrédlo, nie administracyj-
no-prawne, lecz spolteczne. Zyczyla-
bym im tylko mocniejszego wsparcia
samorzadow. To wlasnie one - jako
najblizsze lokalnym spolecznosciom
— powinny z jednej strony budowac¢
nowaq organizacje swoich instytucji
(takze kultury), z drugiej za$ — wspiera¢ na rézne sposoby wdrazanie
zmian, aby ich realizacja przebiegala profesjonalnie oraz sprawnie.
Byloby to oznaka zainteresowania jednostek samorzadowych potrze-
bami spolecznosci, a przy tym ziscilaby sie tez prosta zasada wlacze-
nia dzialan dostepnosciowych do codziennego procesu zarzadzania.

Potrafie sobie wyobrazi¢ lokalne strategie dostepnosci, ktorych
realizacje nadzorowalyby rady gmin oraz przedstawiciele lokalnej
spotecznosci. Potrafie sobie takze wyobrazi¢, Zze powstawalyby one we
wspolpracy nie tylko miedzy instytucjami kultury, ale takze zdrowia,
turystyki, pomocy spolecznej czy edukacji. Strong powinny by¢ przy
tym osoby bezposrednio zainteresowane oraz ich rodziny i opiekuno-
wie. Wowczas prawo mogloby stac sie wsparciem w przezwyciezaniu
np. niecheci, wyznaczajgc racjonalne ramy dzialan. Tak tez moglaby
sie tworzy¢ nowa kultura, oparta na wspdlpracy i odpowiedzialno-
§ci lokalnej wladzy oraz spolecznosci. Celem i zyskiem bylaby lepsza
jakosc¢ zycia mieszkancow czy - choc nie lubie naduzywac tego rodza-
ju argumentow — zwiekszanie wrazliwosci spolecznej. Tej ostatniej
nie moge lekcewazy¢, bowiem pomaga hamowac agresje i przemoc
(takze symboliczng) wobec stabszych, w tym zwlaszcza wobec dzieci
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i os6b starszych. Ograniczenia fizyczne czy intelektualne, niezalez-
nie od tego, czym sa spowodowane, nie powinny stanowic¢ przyczy-
ny wykluczenia spotecznego, cho¢ jako realistka wiem, ze bedzie ono
zawsze w jakim$ zakresie istnie¢. Wyklucza¢ nie powinna wreszcie
jakakolwiek inno$¢, bowiem jest ona neutralna, nigdy za$ — zagraza-
jaca. Postrzeganie jej jako niebezpiecznej skazuje nas na wyniszcza-
jaca walke o pierwszenstwo wyimaginowanej ,normalnosci” czy tez
o utrzymanie w ryzach $wiata, ktory i tak wylewa sie ze starej formy,
niekiedy kipigc az ze zlosci. W konsekwencji tych zmagan dostaje-
my spoleczenstwo podzielone, skonfliktowane i poobijane, a zatem:
niezdolne do tworzenia wspolnoty, niedajace sobie — niezbednego do
dobrego zycia — poczucia bezpieczenstwa. To spoleczenstwo, ktdre nie
tyle szanuje prawo, ile szuka drogi ewakuacji od niego, ktére wreszcie
traci cenna energie wylacznie na wymys$lanie sposob6éw unikniecia
wiszacej nad nim kary.

Dlatego sadze, ze nie potrzebujemy kolejnych restrykcyjnych ustaw,
rozporzadzen czy strategii opisujacych czesto nieistniejgca rzeczywi-
sto$¢ (przywolatam kilka przykladéw z dos$¢ obfitego dorobku w tym
zakresie). Nie potrzebujemy tez sztywnych definicji, ktore sa tylko
splaszczonym obrazem zjawiska dostepnosci. Potrzebujemy natomiast
konsekwentnego wypeiniania zapisanych cho¢by w Konwencji ONZ
wymogow oraz pracy nad §wiadomos$cia spoteczna. Nie mainie bedzie
ustawy, ktéra skutecznie ja zmieni. To odpowiedzialno$¢ kazdego
z nas, niezadekretowana, niewpisana w kodeksy, a majaca swe zrédio
w powszedniej przyzwoitosci, w elementarnym poczuciu sprawiedli-
wosci. Wowczas dostepna stanie sie takze rados$c¢ z zZycia ze soba, a nie
obok siebie.

Glosy praktykow

Wiedza
iinspiracje

Anna Wotlinska — doktor nauk humanistycznych, wspétpracowniczka
Muzeum Historii Polski w Warszawie, ekspertka Narodowego Centrum
Kultury w Warszawie, PFRON, Centrum Polskich Projektéw Cyfrowych.
Autorka tekstow naukowych oraz popularnonaukowych. Od 2021 roku

wspotpracuje z Wydziatem Humanistycznym Uniwersytetu Slaskiego
w Katowicach. W latach 2007-2020 kierowata Wydziatem Edukag;ji
Kulturalnej w Ministerstwie Kultury i Dziedzictwa Narodowego. W latach
2021-2022 w Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej zajmowata sie
dostepnoscia kultury w ramach programu Dostepnos¢ Plus.
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Oliwia Paciorek
Specjalistka UX/CRO
theflowdigital.com

fot. Pexels

INSTYTUCJE KULTURY W INTERNECIE.
JAK PROJEKTOWAC DOSTEPNE
SERWISY INTERNETOWIE?

Projektujgc serwisy internetowe, skupiamy sie na ich stronie uzytkowej.
Badamy potrzeby uzytkownikow docelowych, ich motywacje oraz to, jak
reaguja na komunikat (tekstowy i wizualny) umieszczony on-line. Jest to
podstawa naszego dzialania. Wyzwaniem bywa jednak projektowanie
uwzgledniajace specjalne potrzeby niektorych grup uzytkownikow.
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Jak jest roznica miedzy UX a UI?

UX (User Experience) to ogllne wrazenie, jakie odnosi uzytkownik
odwiedzajacy strone internetowa. Z drugiej strony, to takze dziatania
podejmowane przez projektanta, ktére wplywaja na ogdél przyszlego
doswiadczenia takich wirtualnych gosci. Podstawa tych dzialan jest
uzyteczno$c polaczona z funkcjonalnoscia.

Bliskim ,krewnym” UX jest Ul (User Interface), czyli tzw. interfejs
uzytkownika. Pod ta nazwa kryje sie ogol elementéw dostepnych na
stronie internetowej, z ktérymi jej uzytkownik moze wej$¢ w interak-
cje. Na UI skladaja sie np. przyciski (klikane przez uzytkownikow),
tekst (ktéry uzytkownicy czytaja), suwaki czy pola formularza.

Do czego zobowigzuje nas ustawa?

Kwestie dostepnosci reguluje Ustawa z 4 kwietnia 2019 roku o dostep-
nosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych. Kazda instytucja kultury dzialajagca w sektorze publicz-
nym oprdcz publikacji deklaracji dostepnos$ci powinna speiniac
wymagania okre$lone w tabeli bedacej zalacznikiem do ustawy.
Zawarto$¢ tabeli, z niewielkimi ograniczeniami, jest r6wnowazna
standardowi WCAG 2.1. Warto jednak mys$le¢ o dostepnosci cyfrowej
wszystkich organizacji kultury, nie tylko tych bezposrednio podlega-
jacych ustawie.

Czym jest dostepnos¢ stron internetowych w kontekscie
standardu WCAG 2.1

WCAG 2.1 to standard okres$lajacy sposoby i dzialania ukierunkowane
na to, aby tresci internetowe byly bardziej dostepne dla oséb o szcze-
gélnych potrzebach. Mysdlimy tutaj
o dostepnosci uwzgledniajgcej szeroki
zakres tychze, w tym potrzeby wynika-
jace z niepelnosprawnos$ci wzrokowej,
stuchowej, fizycznej, mowy, poznaw-
czej,jezykowej, uczenia czy neurologicz-
nej (zar6wno wrodzonej, jak i nabytej).
Mimo ze wytyczne zawarte w standar-
dzie WCAG 2.1 obejmuja szeroki zakres
zagadnien, nie s3 w stanie zaspokoic
potrzeb o0sob ze wszystkimi rodzajami,
stopniami i kombinacjami niepelno-

O0 DZIEKIDOSTOSOWANIU
PROJEKTU ISTNIEJACYCH
SERWISOW INTERNETOWYCH DO
ZAPISANYCH W STANDARDZIE
WYTYCZNYCH. PROJEKTANCI
I DEWEILOPERZY NIE TYLIKO
SPRAWIAJA, ZE PREZENTOWANLE
TRESCI SA TAKZE BARDZIEJ
PRZYDATNE DLLA OSOIB
STARSZYCH, KTORYCH
MOZILIWOSCI ZMIENIAJA SIE
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sprawnosci.

Co istotne, dostepno$¢ stron interne-
towych zalezy nie tylko od tresci, ale

WRAZ Z WIEKIEM. ALE TAKZI=
CZESTO POPRAWIAJA
UZYTECZNOSC DILA )
UZYTKOWNIKOW W OGOLE. 0
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screen readers anxiety N
Do Don’t D Don’t
oo LICIC o [N o mmm

describe images
and provide S only show give users enough rush users or set
transcripts < a It > !nformahon:\ an time to complete impractical time
for video [mageionyices an action limits

explain what leave users

8 —

follow a linear, - spread content = = will happen after m confused about 4'1')
logical layout all over a page ] completing a next steps or

service timeframes !

A - <h 1 > rely on text size 36pt, bold - rtant = leave users m @
structure conten and placement — make importan P uncertain about @
using HTMLS <nav> for s‘:ructure < information clear Q the consequences
© G
- o NS of their actions
] (X X J
give users the
make support
build for keyboard- force mouse or support they .-‘ Bl
or help hard

only use screen use need to complete to access

a service

let users check ~ loave usere " ‘
write descriptive write uninformative A their answers i :
links and headings Contact us links and headings Click here before they M L] questioning what jv?

submit them ~ o answers they gave g

For more information, contact: For more information, contact:
me Office  Digital, Data and Technology loSlolg igi gov.uk H’ome Office  Digital, Data and Technology ©089 . “"  access@digital.homeoffice.gov.uk

takze od przegladarek internetowych i innych czynnikéw pozostaja-
cych po stronie uzytkownika. Waznga role w tym wypadku odgrywaja
rowniez narzedzia do tworzenia tresci. Dzieki dostosowaniu projektu
i istniejacych serwiséw internetowych do zapisanych w standardzie
wytycznych, projektanci i deweloperzy nie tylko sprawiajg, ze prezen-
towane tresci sa takze bardziej przydatne dla osob starszych, ktérych
mozliwos$ci zmieniajg sie wraz z wiekiem, ale takze czesto poprawiaja
uzyteczno$¢ dla uzytkownikdw w ogole.

W WCAG 2.1 opisane zostaly cztery gldwne zasady dostepnosci, ktore
stanowig podwaline tego standardu. Zasady te znane sg pod akronimem
POUR: perceivable (czyli to, co widoczne), operable (czyli to, co uzytecz-
ne), understandable (czyli to, co uzytkownik powinien zrozumiec) oraz
robust (czyli solidne tresci). Wiele z wyzwan technologicznych, przed
ktorymi staja osoby z niepelnosprawnosciami, mozna opisac za pomoca
jednej z zasad POUR.

Perceivable, czyli to, co widoczne

Postrzegalnos$¢ (lub widoczno$¢) oznacza, ze uzytkownik moze ziden-
tyfikowac zawarto$c i elementy interfejsu za pomoca zmysiéw. Dla
wielu uzytkownikoéw oznacza to postrzeganie systemu przede wszyst-
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Shumays

postrzeganie moze by¢ kwestia dzwie-
ku lub dotyku. Wérdd czestych proble-
moéw zwigzanych z postrzegalnoscia
wskaza¢ mozna np. brak alternaty-
wy tekstowej dla plikéw graficznych,
zlej jakosci pliki graficzne czy niski
kontrast elementéw interfejsu.

Operable, czyli to, co uzyteczne

Uzyteczno$¢ (funkcjonalnosé) oznacza,
ze uzytkownik moze z powodzeniem

ZWIAZANYMI Z UZYTECZNOSCIA
SERWISU INTERNETOWEGO $A
NP:DOSTEP DO WSZYSTKICH
TRESCI PRZY POMOCY o
KILAWIATURY (TRUDNOSC

W KORZYSTANIU Z MYSZKI 1.UB
TOUCHPADA. PROBLEMY ZIE
WZROKIEM UNIEMOZLIWIAJACE
SLEDZENIE KURSORA), LATWA
NAWIGACJA, ZAPEWNIENIE
WYSTARCZAJACEJ ILOSCI CZASU
NA ZAPOZNANIE SIE Z TRESCIAMI

Pluszynska,
Konior

Glosy praktykow Righolt Sande Paciorek Wotlinska
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(ELEMENTY .NIE ZNIKAJA” ZBYT
SZYBKO Z POLA WIDZENIA | NIE
MIGAJA). 00

korzysta¢ z elementow sterujacych,
przyciskow, nawigacjiiinnych elemen-
tow interaktywnych. Dla wielu oséb
oznacza to korzystanie z technologii
wspomagajacych, takich jak rozpozna-
wanie glosu, klawiatury, czytniki ekranu itp. Dobrymi praktykami
zwigzanymi z uzyteczno$cig serwisu internetowego sa np.: dostep
do wszystkich tresci przy pomocy klawiatury (trudnosé¢ w korzysta-
niu z myszki lub touchpada, problemy ze wzrokiem uniemozliwiaja-
ce Sledzenie kursora), latwa nawigacja, zapewnienie wystarczajacej
ilo$ci czasu na zapoznanie sie z tre$ciami (elementy ,nie znikajg” zbyt
szybko z pola widzenia i nie migaj3).

Understandable, czyli to, co wiaze sie z przyswajaniem tresci

Uzytkownicy powinni by¢é w stanie zrozumie¢ tre$¢ oraz nauczyc
sie i zapamietac, jak korzysta¢ ze strony internetowej. Tresci powin-
ny by¢ spdjne pod katem prezentacji i formatu na wszystkich dostep-
nych podstronach. Uzytkownikowi latwiej eksplorowac strone, ktora
jest skonstruowana w przewidywalny sposéb i umozliwia wypraco-
wanie stalych wzorcéw dzialania. Problematyczne moga by¢ m.in.
nieopisane lub niepoprawnie opisane formularze kontaktowe, brak
podpowiedzi w tych miejscach, w ktérych chcemy, by uzytkownik
co$ zapisal lub dodal, tekst zapisany w chaotyczny spos6b (zar6wno
w kontek$cie gramatycznym: rézne formy gramatyczne czy bledy,
zargon, duza ilo§¢ akronimoéw czy zapozyczen z innych jezykdw; jak
i wizualnym: balagan w nagldwkach, niekonsekwentne stylowanie
tekstu albo ,artystyczne”
formatowanie) czy brak
konsekwencji w ukladzie

00 TRESCI MUSZA BYC NA TYLE
SOLIDNE, BY MOGLY BYC
ODBIERANE I INTERPRETOWANE
PRZEZ ROZNYCH UZYTKOWNIKOW
W MOZLIWIE JEDNOZNACZNY
SPOSOB. 70
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tresci (przyciski w wielu kolorach, nawigacja zmieniajgca sie na kazdej
podstronie).

Robust, czyli solidnosc tresci (kompatybilnosc)

Z jednej strony tre$ci musza by¢ na tyle solidne, by mogly by¢ odbiera-
ne i interpretowane przez réznych uzytkownikéw w mozliwie jedno-
znaczny sposob. Z drugiej — powinni$my skupi¢ sie tutaj na aspek-
cie technologicznym i zadba¢ o to, zeby nasza strona internetowa
umozliwiata interakcje przy pomocy réznych (takze starszych wers;ji)
przegladarek internetowych i technologii (odczytywanie dokumen-
tow on-line czy plikéw multimedialnych; maksymalnie uniwersalny
sposob zapisu tresci i uniwersalny format plikéw).

Co zrobi¢, by strona byta bardziej dostepna?

Na etapie projektowania nalezy zwrdcic¢ szczegdlng uwage na zapisy
standardu WCAG 2.1 oraz tre$¢ ustawy. Nie wszystkie organizacje
kultury sag jednak zobowigzane do wdrazania ustawy. W przypadku
podmiotéw prywatnych lub nalezacych do trzeciego sektora takiego

Designing for users who are
D/deaf or
hard of hearing

Designing for users with
low vision

t D Don’t
Do... Don’t... o... on’t...
. licated S * #
use good colour use low colour write in = S omp
contrasts and a a contrasts and small plain language Do th IS [l wfords orhflgures »&
readable font size font size SSEEES D
use subtitles put content in
publish all information bury information or provide C C audio or video
on web pages in downloads "::"sc"pts for only
L videos

and text

- X make complex N
use a combination only use colour to use a linear, 5 layouts and T —
of colour, shapes Start O convey meaning logical layout ' S

200% magnification 200% magnification
follow a linear, spread content break up content p— make users
logical layout ! all over a page withisubsheadings) BESN e jeadiiongiblocks
images and videos py— of content
© amm—

) let users ask for their make telephone
put buttons and separate actions m preferred communi- the only means of
notifications in from their context cation support when contact for users S
context [ submit | booking appointments
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digital.t gov.uk Home Office ~ Digital, Data and Technology
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obowiazku nie ma. Warto jednak pomys$le¢ o specjalnych potrzebach
odbiorcéw, zwlaszcza ze czesto nie wymaga to wysokich nakladow
czasu ipieniedzy. Co zatem mozemy zmienié na naszej stronie, by byla

Home Office  Digital, Data and Technology

bardziej dostepna?
» Uklad tresci, tekst i jezyk:

- pisz prostym jezykiem; tre$ci powinny by¢ krotkie i jasne,
-uzywaj prostych zdan i wypunktowan,

- nadaj przyciskom opisowy charakter — na przyktad ,Dolacz pliki”

zamiast , Kliknij tutaj”,

-uzywaj czytelnej wielkosci czcionki,

- zadbaj o liniowy, logiczny uk}ad tresci; wyréwnaj tekst do lewej

i zachowaj spdjnos¢ wizualna,

- uporzadkuj zawarto$¢ za pomocg HTMLS5 (struktura nagtéwkow),

- stosuj opisowe linkiinagléwki—na przykilad , Skontaktuj sie znami”,

- upewnij sie, ze tekst przeplywa i jest widoczny, gdy jest powiekszony

do 200%,

- podziel zawarto$¢ za pomoca podtytutéw, obrazow i filmow.

Designing for users with d“ .\PS
dyslexia X\ 2
Don’t...

Do... Do...

use images use large .

and diagrams blocks of use simple

to support text heavy text colours

align text to the E— underline words, y o

left a_nd keep a CE— use italics or DON T wlrl_te I|n Do th is
Iconslstent —— write in capitals DO THIS plainianguage ]
ayout O —

consider producing force users to remember

materials in other things from previous usetmmple i
formats (for example, pages - give reminders :3“;:595 an

audio or video) and prompts

rely on accurate
spelling - use
autocorrect or
provide suggestions

keep content dyslexia
short, clear

and simple

make buttons
descriptive

Attach files

dsyle|

let users change
the contrast be-
tween background
and text

put too much
information in

build simple and
one place

consistent layouts

3 if
L1
i

For more information, contact:
digital gov.uk

Home Office ~ Digi

Designing for users on the

autistic spectrum

Don’t...

use bright
contrasting colours

use figures of
speech and idioms &

create a wall
of text

make buttons
vague and
unpredictable

build complex and =i,
cluttered layouts

For more information, contact:
igital.homeoffice.gov.uk
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* Kolory i kontrast:

- uzywaj prostych koloréw,

-uzywaj dobrych kontrastéw,

- stosuj odpowiednig kombinacje i uktad koloréw, ksztaltow i tekstu,

- pozwdl uzytkownikom zmieniac kontrast miedzy tltem a tekstem.

* Grafiki, zdjecia i pliki multimedialne:

- opisuj obrazy (opis moze znajdowac sie pod grafika i/lub w postaci
tekstu alternatywnego),

- zadbaj o napisy do filmdw,

-uzywaj obrazéw i diagramow jako wsparcia dla tekstu.

* Formularze i przyciski:
- tworz proste i spojne uktady formularzy,
- zadbaj o to, zeby prosi¢ uzytkownikéw wylacznie o niezbedne dane,

- w polach inputu zadbaj o podpowiedzi (w miejscu, gdzie chcesz, by
uzytkownik wpisal adres e-mail: ,,np. jan.kowalski@nazwa.pl”),

- zadbaj o format wpisywanych danych i ich weryfikacje (np.
w przypadku numerow telefonu),

- jesli pojawi sie blad, zadbaj o odpowiedni komunikat,
-umie$¢ przyciski i powiadomienia w kontekscie,

- zadbaj, by przyciski byly zawsze widoczne i komunikowaly wprost
zaplanowane akcje,

- pozwdl uzytkownikom prosic¢ o preferowane wsparcie komunika-
cyjne podczas rezerwacji biletow lub spotkan (rozmowa telefoniczna,
videochat, chat, e-mail).

Zrédta:
Accessibility Toolkit for Open Educational Resources (OER): Accessibility
Principles

https://guides.cuny.edu/accessibility/whyitmatters#:~:text=WCAG%20
2.0%20is%20based%200n,0perable%2C%20understandable%2C%20
and%20robust.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1
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https://www.w3.org/TR/WCAG21/#wcag-2-layers-of-guidance

Dos and don’ts on designing for accessibility

(wszystkie plansze wykorzystane w artykule pochodza z powyzszego
opracowania)

https://accessibility.blog.

gning-for-accessibility/

ov.uk/2016/09/02/dos-and-donts-on-desi-

Oliwia Paciorek — jest specjalistka UX (User Experience) oraz CRO (Conversion
Rate Optimization), oraz zatozycielka agencji Flow Digital. Swoja wiedze
i doswiadczenie zdobywata, pracujac dla klientéw polskich i zagranicznych
dziatajacych w takich branzach, jak edukacja, bankowos¢, ustugi medyczne
czy webdevelopment. Jest certyfikowanym przez Baymard Institute
E-Commerce UX Professional.

Flow Digital - to grupa pasjonatéw UX/UI/CRO, ktéra podchodzi
holistycznie do projektowania stron internetowych. Od projektowania
po wdrozenie naszym celem jest wejscie na wyzszy poziom
uzytkowy i state testowanie pomystéw. Wszystko po to, aby wybrac
optymalne rozwigzania i osiggna¢ najwyzszy wspoétczynnik konwersji.
Czy podoba Ci sie wizja Flow? Chcesz sprébowac zmieni¢ swoja strone na
lepsze? Skontaktuj sie z nami, aby znalez¢ najlepsza strategie dla swojej
witryny!
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Silje Eikemo Sande
kierownik projektu
Inclusive Cultural Life
in the Nordic Region
2017-2019, Norwegia

INIKLLUZYWNIEE Y CII:
IKULTURAILNI:
W REGIONIE NORDYCKIM

Projekt Inclusive Cultural Life in the Nordic Region stworzyl nordyckie
sieci uczenia sie o wlaczaniu oséb i roznorodnosci w zycie kulturalne.
Celem bylo to, aby wiecej instytucji uS§wiadomilo sobie potencjat pracy
z roznorodnoscig, a takze - aby byly one w stanie okresli¢, z jaka
roznorodnoscia 1 w jaki sposéb moga pracowac. Silje Eikemo Sande
opowiada o dzialaniach podjetych w tym projekcie.

Réznorodnosc jako gtéwny obszar pracy instytucji

Inclusive Cultural Life in the Nordic Region to inicjatywa prowadzona
przez Norweska Rade Sztuki, obejmujaca grupe robocza 0séb zlozo-
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ng z przedstawicieli ministerstw kultury z Islandii, Wysp Owczych
1 Wysp Alandzkich oraz rad artystycznych (Arts Councils) Finlandii,
Danii i Szwecji. Celem projektu bylo skupienie sie na tym, jak region

00 CELEM PROJEKTU BYILLO
SKUPRIENIE SIE NA TYM. JAK
REGION NORDY CKI MOZIE
BYC WYKORZYSTANY
JAKO ARENA UCZENIA SIE
ROZNORODNOSCI
W SYTUACIL W KTORE.
REALIA W KONKRETNYCH
KRAJACH NORDYCKICH
STANOWIA DILA TEGO

ZAGADNIENIA TAK SZANSE,

JAK I PRZESZKODE. 717

nordycki moze by¢ wykorzystany
jako arena uczenia sie réznorodnosci
w sytuacji, w ktorej realia w konkret-
nych krajach nordyckich stanowia
dla tego zagadnienia tak szanse, jak
iprzeszkode.

Réznorodno$¢ w kazdym z krajow
nordyckich byla rozmaicie definiowa-
na, co stanowilo dodatkowe wyzwa-
nie w projekcie. Jednoczes$nie wspdélny
projekt o wymiarze nordyckim stat sie
okazja do zgromadzenia podmiotéw
o sporych kompetencjach w tym obsza-
rze tematycznym, w szczegolnosci:

instytucji mierzacych sie z podobnymi wyzwaniami i mogacych uczy¢
sie od siebie nawzajem, a takze zobaczy¢ wlasne wyzwania w nowym

Swietle.

Najwazniejszym krokiem w projekcie Inclusive Cultural Life in the
Nordic Region bylo powolanie grupy o nazwie Critical Friends (pol.
Krytyczni przyjaciele). Grupa ta miala decydujacy wplyw na rozwdj
i rezultaty inicjatywy. Ulatwiajac spotkanie miedzy Critical Friends
a instytucjami kultury, projekt wprowadzil nowy dialog. Kilka insty-
tucji stwierdzilo wprost, ze nie byly przyzwyczajone do bezposredniej
rozmowy z grupg docelowa i w efekcie musialy zmierzy¢ sie z wielo-
ma wlasnymi $lepymi zautkami. Ponadto, dzieki utworzeniu Nordyc-

Sande

kiego Forum Miedzykulturowego (NFI),

projekt ulatwil zgromadzenie kluczo- 00 U|:_/_\T\N|/_\J/_\'(: SPOTIKANIE
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wych nordyckich organizacji z obszaru
wspierania rdéznorodnosci kulturowe;.
Grupa ta opracowala katalog doswiad-
czen oraz material na temat roznorod-
no$ci w krajach nordyckich. Na tym
podmiocie spoczela réwniez odpowie-
dzialno$¢ za opracowanie procesu
ksztalcenia w zakresie rdéznorodnosci
dla instytucji we wspomnianych wyzej
krajach. Dzieki dzialaniom NFI opraco-
wano nowe metody pracy nad rézno-
rodno$cia, uwzgledniajace konkretne
konteksty kulturowe. Poza opisanymi

MIEDZY CRITICAL FRIENDS

A INSTYTUCJAMI KULTURY,
PROJEKT WPROWADZI. NOWY
DIALOG. KILKA INSTYTUCJI
STWIERDZIO WPROST. ZIE NIE
BYILY PRZYZWY CZAJONE DO
BEZPOSREDNIES ROZMOWY

Z GRUPA DOCELOWA )
I' W EFEKCIE MUSIALLY ZMIERZY C
SIE Z WIELOMA Wi ASNYMI
SLEPYMI ZAULKAMI. 77

w projekcie krotkoterminowymi praktykami wspélng ambicja wszyst-
kich krajow nordyckich bylo stworzenie polityki kulturalnej dotycza-
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cej szerokiego uczestnictwa i zréznicowanego zycia kulturalnego.
Uczestnikom zalezalo na tym , aby sam projekt utatwil dtugotermino-
wa 1 zorganizowang prace nad réznorodnoscig. Inny wazny czynnik
stanowila chec¢ zapewnienia warunkéw do tego, by wypracowane
wiedza i do§wiadczenie pozostaly w uzyciu na dtuzej. Projekt musial
zachowa¢ rownowage pomiedzy szukaniem innowacyjnych sposo-
bow pracy z réznorodnoscig, a podtrzymaniem istnienia dotychczas
funkcjonujacych podmiotéw oraz nabytych wcze$niej kompetencji.

Juz w 2017 roku dostrzezono, ze kluczowym problemem w omawianym
zakresie byla stosunkowo niewielka obecno$¢ w szerokim odbiorze
spotecznym glosow artystow, ktorzy reprezentujg perspektywe wielo-
kulturowa. Instytucje kultury, ktorym brakowalo takiego spojrzenia,
a ktdre realnie powinny pracowac¢ nad réznorodnoscia, uwazaty, ze
nie moga znalez¢ odpowiednich partneréw. Dlatego nordycki projekt
mial podkres$la¢ potencjal gloséw i podmiotow, ktére maja dosSwiad-
czenie w dziedzinie réznorodnosci.
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Tworzenie sieci w krajach nordyckich

Byzrealizowac cele projektu: dlugoterminowe oddzialywanie spolecz-
ne, rozwdj kompetencji miedzykulturowych oraz laczenie instytucji
kultury z osobami korzystajacymi z ich ofert, utworzono sieci nordyc-
kich podmiotéw, ukierunkowujac je na ksztalcenie. Po prezentacjach
pomystu w ramach grupy roboczej utworzono trzy sieci nauczania: 1)
sie¢ dla szkot artystycznych, 2) sie¢ dla muzedw sztuki oraz 3) sie¢ dla
bibliotek. W sk}ad tych trzech sieci weszly podmioty z calego regionu
nordyckiego. W sieci muze6w uczestniczyly m.in. Muzeum Narodowe
(Norwegia), Muzeum w Oslo — IKM (Norwegia), Moderna Museet Stock-
holm (Szwecja), Galeria Narodowa Islandii (Islandia), Statens Museum
for Kunst (Dania) i Alands Kunstmuseum (Wyspy AlandzkKie).

Jeanette Ehlers, Critical Friends, Projekt Inclusive Cultural Life in the Nordic Region, Zrédto: youtube Arts Council Norway

Intencja sieci ksztalcenia bylo, aby instytucje przez trzy lata pracowa-
ly w sposob oparty na wspolnym procesie, starajac sie okreslic, jakie sa
ich wyzwania oraz jakie mozliwe rozwigzania mogg zaproponowac.
Nie chodzilo o to, by w efekcie projektu rozwiazac problem w obszarze
réznorodno$ci za samg instytucje, lecz aby stworzy¢ w danej organi-
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Jeanette Ehlers, Critical Friends, Projekt Inclusive Cultural Life in the Nordic Region, zrédto: youtube Arts Council Norway

zacji strukture, ktéra pozwoli kontynuowac prace nad réznorodnoscia
samodzielnie.

Jedenzwnioskéw-izarazemzalecenie wynikajace z projektu—stanowi
postulat, by takie sieciowanie w zakresie ksztalcenia kierowane bylo
przez te podmioty, ktére posiadaja juz solidne kompetencje z zakresu
ksztalcenia wobszarze réznorodnos$ci. W krajach nordyckich do takich
doswiadczonych podmiotow nalezaty: Transcultural Art Production
(TrAP, Norwegia), Centre for Art and Interculture (Dania), InterCult
(Szwecja), Culture for All (Finlandia), Interkultur Drammen (Norwe-
gia) i Reykjavik Municipal Library (Islandia). Wspdlnie utworzyly one
nordycki osrodek kompetencji Nordic Forum for Interculture (NFI).

Critical Friends jako najwazniejsza lekcja

Critical Friends nie jest pojeciem wymyslonym w tym projekcie, ale
pochodzi z pedagogiki krytycznej i jest do$¢ czesto wykorzystywane
w pracy projektowej w innych dziedzinach, w tym w edukacji. Krytycz-
ny przyjaciel dostarcza informacji o $lepych kierunkach, niewidzial-
nych, a istotnych punktach, ktére dany projekt moze mie¢. Ta metoda
oferuje krytyke pomystéw, sposobéw mys$lenia i kierunku projektu.
Critical Friends w tym projekcie stanowily osoby, ktore posiadaty duza
wiedze, byly artystami, mialy wielokulturowe pochodzenie i wiedze
o sektorze kultury w swoich krajach. Grupie przewodniczy}l Thomas
Talawa Prestg, ktéry byl réwniez gléwnym inicjatorem zapraszaja-
cym do niej pozostatych uczestnikow. W sklad grupy weszli Jeannette
Ehlers, Julienne Doko, Sandra Mujinga, Alexander Montgomery-An-
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derson i Ninos Josef. Wszyscy ci arty$ci wyrdznili sie¢ w swoich krajach
jako wiodacy tworcy i wazne Zrdédla informacji w dziedzinie kultury,
posiadali doswiadczenie i wiedze w zakresie tzw. intersekcjonalnosci,
teorii krytycznej oraz zarzadzania procesami w kulturze, jak réwniez
korzystali w swojej pracy z krajowych i nordyckich funduszy.

Krytyczny przyjaciel to potezna idea — pisza John MacBeth i Stewart
Jardine — by¢ moze dlatego, ze zawiera nieodlqczne napiecie. Przyjacie-
le przynoszq wysoki stopiert bezwarunkowego pozytywnego szacunku.
Krytycy sq, przynajmniej na pierwszy rzut oka, negatywni i nietolerujq-
cy niepowodzen. By¢ moze krytyczny przyjaciel jest najblizszy temu, co
mozna uznac za ,prawdziwq przyjazn” — udany mariaz bezwarunkowe-
go wsparcia i bezwarunkowej krytyki.

Taka byla rola Critical Friends w projekcie
nordyckim: rzucenie wyzwania instytu- 00 DOSWIADCZENIA

cjom, decydentom panstwowym i poszcze- Z PRZESZEEQOSClI POKAZUJA
golnym uczestnikom tak, by skonfrontowa- WYRAZNY WZORZEC '

li sig¢ z wlasnymi wyobrazeniami na temat FUNKCJONOW ANIA
roznorodnosci. By¢ moze najwazniejszym ROWNOLEGLEYCH PRAWD -

Z OWYCh WYObraZEﬁ pozostaje przekonanie, WYL ANIAJACYCH SIE

ze praca z roznorodnoscig jest pracg dobro- W M()MIENCI'IE PODJECIA

czynng, w ktérej nie ma tar¢ i konfliktéw. To DIALOGU. CZASAMI PRAWDY
nie jest prawda. SA NIEWY GODNE I POWODUJA

TARCIA. 717
Dyskomfort kultury

W projekcie poszukiwano kontaktu z artystami i pracownikami
organizacji kultury posiadajacymi wiedze na temat réznorodnosci.
Do dzialan wlaczono rowniez tych tworcow, ktorzy sami szukali
przestrzeni do wyrazenia swoich dos§wiadczen w takim obszarze. To
wzajemne pragnienie dialogu stalo sie wspélnym watkiem Inclusi-
ve Cultural Life in the Nordic Region, ktory zakonczono konferencja
Nordic Dialogues. Ta nazwa odzwierciedla cel, jakim bylo stworzenie
sieci wymiany doswiadczen, a takze opis tego, co okazatlo sie najbar-
dziej potrzebne: dialogu w sieciach instytucji, dialogu z réznymi
kompetencjamiidialogu z Critical Friends. Dialog jest stosowany jako
metoda zar6wno w dyplomacji miedzynarodowej, w procesach pojed-
nania, jak i w krajowych strategiach dzialan wobec rasizmu i antyse-
mityzmu oraz w pracy miedzykulturowej. Sztuka i kultura zostaly
wlaczone do pracy nad dialogiem w rozmaitych kontekstach. Dialog
oznacza przeciez oddanie glosu réznym perspektywom.

Doswiadczenia z przeszlo$ci pokazuja wyrazny wzorzec funkcjo-
nowania rownolegltych ,prawd” wylaniajacych sie w momencie
podjecia dialogu. Czasami prawdy sa niewygodne i powoduja tarcia.
Podczas Nordic Dialogues perspektywy mniejszosci staty sie punktem
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centralnym. Wielu artystéw, reprezentantow mniejszosci, wniosto
swoje perspektywy, zaréwno w formie wypowiedzi artystycznej, jak
i w centralnej publikacji — antologii zatytulowanej Actualise Utopia.
Dotyczyla ona historycznej ,,inno$ci” oraz doswiadczen zwigzanych
z dyskryminacjg i stereotypami, czyli barier, ktére wiele os6b napoty-
ka i musi pokonywac. Méwienie i stuchanie o tym nie jest doSwiadcze-
niem komfortowym: ,Musimy wspdlnie znosi¢ dyskomfort” — méwi
Camara Lundestad Joof z Nordic Dialogues. - ,Po wielu latach pracy
w branzy kulturalnej mialam wystarczajagco duzo nieprzyjemnych
incydentow, ktore moge przedstawic jako anegdoty, ale dzielenie sie
tym moze tworzy¢ napieta atmosfere i niepokdj”. Dialogi Nordyckie
daly przestrzen dla mocnych, silnych emocjonalnie wypowiedzi tych,
ktoérzy historycznie byli marginalizowani. Zaréwno instytucje, jak
i poszczegolne osoby ze $Srodowiska kulturalnego okazaly sie raczej
nieprzygotowane na tak intensywny napor anegdot i wigzacych sie
z nimi ztych do$wiadczen. Czes$¢ uczestnikow poczula sie postawiona
w nowej roli: odpowiedzialnych za ,inno$¢” lub wykluczenie. Kilka
instytucji wyciagnelo wnioski z tego doSwiadczenia oraz przyjeto do
wiadomosci, Ze praca z r6znorodnoscia wiaze sie z tarciami, potrzeba
zmian i kwestionowaniem istniejgcych hierarchii wladzy.

Na zakonczenie projektu zespol Critical Friends przedstawil liste
rekomendacji dotyczacych tego, w jaki sposdb instytucje moga praco-
waé z roznorodno$cig oraz jakie warunki i ramy musza istniec
w zarzgdzaniu kulturg, aby osiggnac cele zwigzane z wlaczeniem o0sob
dotychczas marginalizowanych i niezrozumianych. Ulatwianie dialo-
gu i bycie jego cze$cig stanowilo bardzo wazne zalecenie . W ramach
projektu stworzono zarys przestrzeni, w ktdrej spotykaly sie rozma-
ite wypowiedziiw ktérej podkreslano rozne prawdy. Projekt osiagnat
wiele, ale nie poszedl jeszcze wystarczajaco daleko. Nadal istnieje
potrzeba ulatwiania dialogu i poglebiania wiedzy o tym, jak kultura
moze tworzy¢ przestrzen dla odmien-

nych pogladow i gtosow.
00 DIALOGI N()I’?DYCKIIE DALY
PRZESTRZEN DILA MOCNYCH,
Co teraz? SILNY CH EMOCJONAILNIE

Ziarno zostalo zasiane. Konkretnym
rezultatem projektu bylo powierzenie
Arts Council Norway roli koordynatora
ds. réznorodnosci w obszarze krajow
nordyckich. W dzialania koordynujace
zaangazowalo sie rowniez kilka insty-
tucji w terenie: na przyklad Sentra-
len w Oslo zatrudnil koordynatora ds.
réznorodnosci. Fakt, ze prace nad rézno-
rodnoscia z dzialan zorientowanych na

WYPOWIEDZI TYCH, KTORZY
HISTORYCZNIE BYLI
MARGINALIZOWANIL ZAROWNO
INSTYTUCJE, JAK

| POSZCZEGOLNE OSOBY ZE
SRODOWISKA KULTURALNEGO
OKAZALY SIE RACZEJ
NIEPRZYGOTOWANE NA TAK
INTENSYWNY NAPOR ANEGDOT
| WIAZACYCH SIE Z NIMI ZLYCH
DOSWIADCZEN. 717
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projekt przerodzily sie w dlugoterminowe zobowigzania, w tym nowe
stanowiska pracy, a funkcje te sa obsadzone przez osoby z organiza-
cji z duzym doswiadczeniem, jest waznym osiggnieciem zalecanej
w projekcie zmiany.

W marcu Nordycka Sie¢ Bibliotekarska ukonstytuowala sie ponow-
nie jako Nordic Library Network kierowana przez Ahmada Joumaa
pod hastem ,Literatura jako brama do budowania spolecznos$ci”.
Sie¢ przyczyni sie do podniesienia wiedzy o bibliotekach, wlaczaniu
iréznorodnosci. Grupa Critical Friends pracuje wspolnie i samo dziel-
nie, aby zapewni¢ wklad instytucjom i interesariuszom potrzebuja-
cym praktycznej wiedzy na temat pracy z réznorodnoscia, a podejscie
to jest wykorzystywane na rézne sposoby w kilku kontekstach.

Literatura:

An Inclusive Cultural Sector in the Nordics Report, 2020, https://[www.
kulturradet.no/vis-publikasjon/-/an-inclusive-cultural-sector-in-the-

-nordics-report

Critical Friends Recommendations, 2019, https://www.kulturradet.no/
vis-publikasjon/-/critical-friends-recommendations

MacBeath, J. and Jardine, S.J., I Didn’t Know He Was Ill — The Role and
Value of the Critical Friend. Improving Schools. 11 (1) 41-47

It is almost always possible to talk, 2018, Nansen Center for Peace and

Dialogue, Open Public Dialogue, https:/www.youtube.com/watch?v=]-
Fbi8HAMX2s

Actualise Utopia, antologia tekstow na temat barrier rasowych w struk-
turach nordyckiego sektora kultury, 2019, https://www.kulturradet.
no/vis-publikasjon/-/actualise-utopia

Informacje o wszystklch uczestmkach prOJektu https:/www.kultur-
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Silje Eikemo Sande - jest starszym doradca w Ministerstwie Kultury
iRéwnosci Norwegii. Zajmowata sie kulturaiintegracja na kilku stanowiskach,
zaréowno w Kulturtanken, Norweskiej Radzie Sztuki, jak i Radzie Hrabstwa

Akershus. Ukonczyta studia na Uniwersytecie w Roskilde w Centrum Historii
i Jezyka oraz studia nad spotkaniami kulturowymi. Uzyskata rowniez tytut
magistra kultury i zarzadzania na Uniwersytecie Potudniowo-Wschodniej
Norwegii.
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FROM COPEHNAGEN
WITHLOVE

Niels Righolt

CKI - THE DANISH
CENTRE FOR ARTS &
INTERCULTURE

FUROPEJSKIE MNIEJSZOSC
1ICH PRAWA DO KULTURY

Metaforycznie i dostownie: powolnie kroczaca w naszg strone zima
w koncu do nas dotarta. Chtodny wiatr ostrzega, ze nieopodal czai
sie $nieg. Ciemno$¢ zapada coraz wczesSniej. My natomiast wypatru-
jemy najblizszej przyszlosci peini obaw, bedacych efektem brutalnej
agresji Rosji przeciwko Ukrainie, rosnacej inflacji, kryzysu finanso-
wego i szybko rosngcych kosztéw energii. Powodow do zmartwien jest
wiele, nic wiec dziwnego, ze organizacje sektora kultury niepokojg sie
mozliwg perspektywa dlugiej, mroznej i kosztownej zimy.
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O0 METAFORYCZNIE I DOSIEEOWNIIE: Poszukiwanie sensu
POWOLNIE KROCZACA

W NASZA STRONE ZIMA Warto jednak przyjrze¢ sie
W KONCU DO NAS DOTARLEA. szczegélom tego obrazu, bo nie
CHEEODNY WIATR OSTRZEGA, ZE jest on wcale taki prosty. Mimo
NIEOPODAL CZAl SIE SNIEG. kryzysu w przypadku Danii
CIEMNOSC ZAPADA CORAZ wiele instytucji kultury wciaz
WCZESNIEJ. J0 odnotowuje stabilng frekwen-

cje uczestnictwa. Mieszkan-
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cy Kopenhagi spotykaja sie
nie tylko w domu czy w pracy, ale w duzej mierze takze w miejskich
kawiarniach, barach, restauracjach, a takze w klubach muzycznych,
muzeach, galeriach sztuki i teatrach. To tak, jakby szukali sensu,
poczucia spojnosci Swiata i wiary poprzez uczestnictwo w ofercie
kulturalnej miasta.

Przed galerig narodowa Statens Museum for Kunst na obecng wystawe
Matisse’a, zawierajaca m.in. jego stynne dzielo Czerwona pracownia
pochodzace z kolekcji nowojorskiego MoMA, ustawiaja sie dlugie kolej-
ki. Ta sama instytucja na niedawnej imprezie SMK Friday, poswieco-
nej tematyce zdrowia psychicznego, zgromadzila ponad 7 400 gosci.
Zarowno mieszkancy stolicy, jak i turysci pielgrzymuja do the Louisia-
na Museum, chcac obejrze¢ tamtejsze projekty, m.in. wystawe amery-
kanskiego artysty Alexa da Corte’a czy dziela niemieckiej sztuki z lat
20. XX wieku, zgromadzone w ramach wystawy The Cold Gaze. Inne
muzea, takie jak Arken Museum for Modern Art, The Glyptotek, Copen-
hagen Contemporary, Cisternen i Ordrupgaard, réwniez nie moga
narzekac na liczbe odwiedzajacych.

Ten sam trend zaobserwowac
mozna w przypadku wielu
innych organizacji kultural-
nych w Kopenhadze. Publicz-
no$¢ wcigz zapelnia sale na
wielkich wydarzeniach czy
koncertach miedzynarodo-
wych artystéw. Interesujgce
jest to, ze na frekwencje nie
narzekaja takze organiza-
torzy mniejszych przedsie-
wzieé. Zastanawiam sie zatem,
co sprawia, ze mieszkancy
mojego miasta tak tlumnie
korzystaja z oferty kultural-
nej? Jednym z powodéw moze
by¢ to, ze w ostatnich latach
wiele z wyzej wymienionych
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00 WARTO JEDNAK

PRZYJRZ’IE('I SIE
SZCZEGOLOM TEGO
OBRAZU., BO NIE JEST

ON WCALE TAKI PROSTY.

MIMO KRYZYSU

W PRZYIPADKU DANII
WIELE INSTYTUCJI
KULTURY WCIAZ
ODNOTOWUJE STABILLNA
FREKWENCJIE

miejsc zdecydowanie wzmocnilo swoje
relacje z publicznoscia.

Adaptacja do nowej rzeczywistosci

W ostatnim czasie w sposob znacza-
cy wzrosty oczekiwania wobec insty-
tucji kultury, aby wykazywaly one
odpowiedzialno$¢ za zapewnienie
szerszego dostepu do kultury mozli-
wie jak najwiekszej liczbie zrézni-

UCZESTNICTWA. 00 : .
cowanych spolecznie o0sdb. Pewne

zmiany w praktykach instytucjo-
nalnych dato sie zaobserwowaé juz przed pandemig. Organizacje
kulturalne przechodza wiec transformacje, stajac sie przestrzeniami
coraz bardziej spolecznymi. Instytucje coraz bardziej sie otwiera-
ja, nie ograniczajac swoich dzialan wytgcznie do wlasnych muroéw,
misji i tradycji. Dostosowuja sie do zmian spolecznych, a dokladnie;j:
do zmian w zachowaniach publicznosci, ktére mogliSmy zaobserwo-
wac w ostatnich latach. Che¢ dalszego oddzialywania na miasto i jego
mieszkancow przeklada sie na sposoby dzialania poszczegdlnych
organizacji.

Z tej perspektywy rozwdj publicznosci moze by¢ postrzegany jako
Swiadomos$¢ instytucjonalna, ktdérej celem jest ukierunkowanie
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publicznych. To obywatele finansuja tego
typu miejsca. Co mozemy zrobic, by czuli
sie oni uprawnieni do ich wspéttworzenia?

Roznorodnos¢ jako drogowskaz

Wiele z naszych instytucji i organizacji kulturalnych zadaje sobie
pytanie, wjakisposob moga rozwijacizapewniac¢ r6znorodnos¢ narra-
cji, wydarzen i projektow, ktére odzwierciedlalyby spoleczenstwo,
oraz w jaki sposéb wlacza¢ w zycie organizacji réznigce si¢ miedzy
soba grupy mieszkancéw (na przyklad w Kopenhadze). Wydaje sie,
ze w dunskim sektorze kultury dominuje przekonanie, iz instytu-
cje kulturalne powinny by¢ zaangazowane w umacnianie dialogu
na temat kultur, tego, co dla nich wspoélne, uczestnictwa, demokracji
ispolteczenstwa w ogole.

Patrzac na dunska i kopenhaska scene kulturalna, dostrzegam wiele
nowych inicjatyw i projektéw, ktére kwestionuja tradycyjne formaty
irepertuar, opieraja sie na partnerstwach, rzucaja wyzwanie temu, co
rozumiemy jako ,tozsamos$c”, zawierajg elementy rozrywkowe, testuja
rozne metody na wspotdzialanie w projektowaniu aktywnos$ci. Widze
w tym wszystkim probe redefiniowania kultury - a by¢ moze i pojecia
estetyki - tak, by byla ona rozumiana w sposob bardziej inkluzywny
i hybrydowy. Terminy takie, jak reprezentatywnos$¢, réznorodnosc,
integracja i sprawiedliwo$¢ spoteczna, staly sie¢ waznymi odno$nika-
mi w dyskusjach dotyczacych programowania oferty w instytucjach.

Rzucajac wyzwanie polityce
Opisywana przeze mnie zmiana w przypadku Kopenhagi wigze
sie z faktem, ze w ciggu ostatnich dziesiecioleci miasto to wyraznie

sodmlodnialo”. Obecnie Sredni wiek w obszarze metropolitalnym
stolicy wynosi nieco ponad 35 lat. Dane sugeruja, ze spora cze$¢ miesz-

Opowiedz o nas na:


http://facebook.com
http://twitter.com
https://www.linkedin.com/

-

Europeisk Kui

1300-1800 00 WIDZE W TYM
WSZYSTKIM PROBE
REDEFINIOWANIA
Dansl KULTURY - A BYC
: MOZE 1 POJECIA
Nordisk Ku ESTETYKI - TAK. BY
BYLLA ONA
ROZUMIANA
W SPOSOIB
BARDZIEJ
INKILUZY WNY
| HYBRYDOWY. 70

Danish and No
175C



http://facebook.com
http://twitter.com
https://www.linkedin.com/

Glosy praktykow Righolt Sande Paciorek Wotliska Pluszynska, Firych Maciejewska Spis tresci
Konior Shumays

Wiedza
iinspiracje

71

g nnnaG

CONNECTING AUDIENCEES

FIPIIRIRIRIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIOIILILIIIIINIS

POLSKA

kancow to nastolatkowie lub osoby dwudziestokilkuletnie. Co wiecej,
ponad 20% populacji to migranci, co z kolei tworzy mocne podwali-
ny dla réznorodno$ci w miescie. Sporo migrantéw dopiero wdraza sie
w lokalny rynek pracy, co rowniez wplywa na dynamike kopenha-
skiego zycia.

Wszystko to rzuca wyzwanie istniejacym strukturom i tradycyjnej
logice wladzy w obrebie sektora kultury. I choé na poziomie politycz-
nym, zaréwno tym krajowym, jak i lokalnym, co do zasady niechetnie
uwzglednia sie publicznos$¢ w procesie decyzyjnym, w ostatnim czasie
widoczna jest gotowos$¢ do dziatania. Duniski rzad uruchomit progra-
my majgce na celu zwiekszenie liczby badan publicznos$ci, dzialan
edukacyjnych i szkolen, a od 1 stycznia 2023 roku swoja dzialalno$¢
rozpocznie nowy Instytut ds. Analiz Kultury (Institute for Cultu-
re Analysis), mogacy liczy¢ na duze, 4-letnie wsparcie finansowe ze
$§rodkow publicznych.

W koncu na znaczeniu zyskuje kwestia przywoddztwa i gotowos$¢ do
budowania nowego typu partnerstw. Procesom twdrczym coraz
czes$ciej towarzyszg badania. Nie jest jednak pewne, czy wspomnia-
na polityczna gotowo$¢ do wspierania tej transformacji jest w peini
szczera, biorac pod uwage istniejace hierarchie, przywileje i struktu-
ry wladzy. Czas pokaze - a czas ucieka! Ja tymczasem z zapalem bede
§ledzil inspirujace inicjatywy w Polsce, takie jak niedawno utworzone
Warszawskie Obserwatorium Kultury.

Przesylam duzo ciepla z zimnej Kopenhagi,

Niels

Tlumaczenie: Piotr Firych

Niels Righolt — dyrektor the Danish Centre for Arts & Interculture (CKI),
organizacji eksperckiej z siedzibg w Kopenhadze. Ma ponad 25-letnie
doswiadczenie w pracy w kulturze. Swoje kompetencje rozwijat
w instytucjach publicznych i organizacjach pozarzadowych m.in. jako

kierownik dziatu komunikacji, producent, dyrektor artystyczny czy ekspert
ds. polityki kulturalnej. Obecnie petni funkcje cztonka zarzadu teatru
Teatergrad w Kopenhadze oraz Voksendsen Course Centre w Oslo. Jest
wiceprezesem Culture Action Europe w Brukseli, Audience Europe Network
w Rotterdamie oraz prezesem zarzgdu CommunityKulturCentrum w Malmo.
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SZTUKA WRAZLIWOSCI

Tworzac z my$la o mlodej widowni, nieustannie stajemy przed
wyzwaniami. Mlody widz jest szczery i bezkompromisowy, co
nierzadko prowadzi do konfrontacji. Stowem-kluczem jest dla nas
dostepnos¢ — ogromny worek pojec¢ i pytan, na ktore zazwyczaj
nie znamy odpowiedzi. Dostepne — czyli: jakie? Zgodne z ustawa?
Jak? Dla kogo? Jakim kosztem? Z poszanowaniem potrzeb, ktére
— w zalezno$ci od indywidualnych preferencji cztonkéw grupy -
moga by¢ bardzo réznorodne?

Niedawne spotkanie z Sylwig Stelmaszczuk, organizatorka Sztuki
Wrazliwosci, cyklu wydarzen o charakterze integracyjnym i eduka-
cyjnym, skierowanych do uczestnikéw i uczestniczek w spektrum
autyzmu oraz ich rodzin i bliskich, pozwolilo mi na nowo przyjrzec
sie mlodym widzom i widzkom naszego spektaklu Frajda Granda
Bzik.

Podczas kilkudziesieciu juz spektakli Frajdy..., granych przez
Kolekttacz w calej Polsce, spotkalySmy sie z dzie¢mi, mlodzie-
za 1 dorostymi z alternatywna motoryka, niepelnosprawnoscia-
mi intelektualnymi, w spektrum autyzmu, wysoko wrazliwymi.
Przed kazdym kolejnym graniem stawiamy sobie i organizatorom
nowe pytania, w trakcie — konfrontujemy wtasne zalozenia, ktére
niejednokrotnie trafiaja ,,do kosza”, po - kolekcjonujemy wrazenia
iwypowiedzi widowni.

Tak - to wazne, jaka temperatura jest w sali, jaki korytarz do niej
prowadzi, jak daleko jest toaleta i jaki ma kolor $cian, jakiego
rodzaju muzyke i §wiatlo ustysza i zobacza widzowie, kto bedzie do
nich méwit i ile to potrwa? Pytan jest wiele. Nie odpowiadamy na
wszystkie. Poznajemy coraz wiecej z nich.

Oprzedprzewodniku przedspektaklowymustyszalam poraz pierw-
szy przy okazji premiery spektaklu Krédlestwa w Teatrze Guliwer
w Warszawie. To ksigzeczka informacyjna - w formie on-line
i drukowanej — dla osob, ktére nie lubig niespodzianek. Wydania
powstaja najczesciej z mysla o osobach w spektrum autyzmu, ale
moga okazac sie pomocne dla wielu. Kt6z z nas nie lubi wiedzie¢,
czego sie spodziewa¢ w nowym miejscu? Przedprzewodnik staje
sie wsparciem w przygotowaniu do wizyty np. w teatrze, pokazu-
je najwazniejsze miejsca, przekazuje informacje i pomaga krok po
kroku dosta¢ sie na wydarzenie. Przedprzewodnik powstal takze
do naszego spektaklu. Wcigz wzbogacamy go o nowe tresci. Powsta-
nie takze do kazdego nastepnego warsztatu, spotkania i spektaklu,
ktdre Kolekttacz stworzy.

Aniela Kokosza
PERFORMERKA, PEDAGOZKA
TANCA, CHOREOTERAPEUTKA,
ZAYOZYCIELKA KOLEKTYWU
TWORCZEGO KOLEKTTACZ.
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Sadze, ze aby zyska¢ nowe, uwalniajgce spojrzenie na sprawe dostep-
nosci, nalezy spojrzec za siebie i wroci¢ do podstaw. A gdybySmy nie
musieliniczego dostosowywac/udostepniac¢? Kiedy myslimy od poczat-
ku o wszystkich, nie musimy robi¢ niczego ,,specjalnie”. Udogodnienia
zmieniaja sie w standardy, dzieki czemu przestaja by¢ udogodnie-
niami, stajac sie codziennag praktyka pozwalajaca poczuc¢ drugiego
cztowieka. A w odpowiedzi na jego potrzeby — poprawic jakos$¢ zycia,

delikatnie skierowa¢ go w strone poczucia dobrostanu.

Anna Rochowska
PEDAGOZKA TEATRU,
KIEROWNICZKA

DZIAtU PEDAGOGIKI
TEATRU W INSTYTUCIE
TEATRALNYM

IM. ZBIGNIEWA
RASZEWSKIEGO

W WARSZAWIE. PRZEZ
26 LAT ZWIAZANA ZTR
WARSZAWA, W KTORYM
PROWADZILA ZESPOL
EDUKACIJI, INICJUJAC
SZEREG PROJEKTOW

Z ZAKRESU PEDAGOGIKI
TEATRU, ORAZ DZIALALA
NA RZECZ DOSTEPNOSCI
KULTURY.
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TR BEZ BARIER - DROGA
KU DOSTEPNOSCI JAKO
NORMIE W TEATRZE

Przez 10 lat (2013-2022) odpowiadalam w TR Warszawa za dostepnosc
oferty kulturalnej dla osob ze szczeg6lnymi potrzebami. Bylo to dla
mnie jako pedagozki teatru naturalne poszerzenie pola dzialan pedago-
giczno-teatralnych.

Pierwsze udogodnienie w TR Warszawa, zrealizowane jeszcze w 2012
roku, stanowilo tlumaczenie na polski jezyk migowy kultowego
spektaklu Grzegorza Jarzyny wg dramatu Doroty Mastowskiej Miedzy
nami dobrze jest, przygotowane we wspolpracy z Fundacja Kultura
bez Barier. Najpierw zachwyciliSmy sie w teatrze performatywnoscia
jezyka migowego, dopiero pézniej doszla do nas Swiadomos¢, ze dzieki
przygotowaniu podobnych udogodnien, mozemy zaprosi¢ do siebie
publicznos¢, ktdrej do tej pory w TR Warszawa nie spotykalismy.

Weczedniej bywaly w teatrze tylko osoby z niepelnosprawnoscia ruchu,
bo szczesliwie budynek przy Marszatkowskiej 8, dzieki pochylniom
prowadzacym do kasy, toalety, szatni i widowni, by} dla tych widzéw
zawsze dostepny.

Pierwsze lata projektowania i realizacji programu TR BEZ BARIER
przedstawialy sie nader skromnie — kilka wieczoré6w w roku, podczas
ktorych spektaklom towarzyszyly audiodeskrypcja czy tez polskie
napisy, a przed przedstawieniami odbywaly sie warsztaty, zaczynaja-
ce sie od wejscia w scenografie danego spektaklu. Poniewaz kazdy taki
wieczOr poswiecony byl innemu spektaklowi, po pierwszych dwdch
sezonach widzowie z niepelnosprawnosciami sensorycznymi (przycho-
dzily gléwnie osoby z niepelnosprawnoscia wzroku i stuchu) mialy juz
rozlegla wiedze na temat naszego repertuaru, dobrze poznaly stylisty-
ke TR Warszawa, a my dzieki temu zyskaliSmy wiernych widzoéw.
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00 KAZDY KOLEJNY ROK PRACY NA RZECZ DOSTEPNOSCI I SCISEA
WSPOLPRACA Z FUNDACJA KULLTURA BEZ BARIER, KTORA WSPIERALA
NAS SWOJA WIEDZA 1 PROMOCJA NASZYCH DZIALAN WSROD SWOICH
ODBIORCOW. POZWALAIL ELIMINOWAC BILEDY, WYPRACOWYWAC
KOMPETENCJE W ZAKRESIE PRACY NAD DOSTEPNC SCIA WYDARZEN I, CO
ROWNIE WAZNE. PRZYZWY CLAJAC WIDZOW BEZ NIEPELNOSPRAWNOSCI
DO OBECNOSCI ROZNORODNEJ PUBLICZNOSCIW TEATRZE. 00

Kazdy kolejny rok pracy na rzecz dostepnosci i Scisla wspdlpraca
z Fundacja Kultura bez Barier, ktéra wspierala nas swoja wiedza
i promocja naszych dzialan wsrod swoich odbiorcéw, pozwalal elimi-
nowaé bledy, wypracowywacé kompetencje w zakresie pracy nad dostep-
noscig wydarzen i, coréwnie wazne, przyzwyczaja¢ widzow bez niepel-
nosprawnosci do obecnosci réznorodnej publicznos$ci w teatrze. Zanim
widzowie TR przyzwyczaili sie do audiodeskrypcji, polskich napiséw
ithumaczenia na PJM, wieszaliSmy specjalne plakaty, na ktérych mozna
bylo przeczytad, iz ,,z radoscia informujemy, ze spektakl opatrzony jest
audiodeskrypcja i polskimi napisami”. Dzieki temu pokazywaliSmy,
ze drobne niedogodno$ci, wynikajace z przygotowanych ulatwien,
ktére moga w pierwszym odruchu drazni¢ (i — poczatkowo - faktycz-
nie draznity) niektérych widzéw bez niepelnosprawnosci sensorycz-
nej, dla innych 0sdb sa realnym wsparciem, a mozliwo$¢ zapewnienia
ich jest dla teatru radoscia. Widzowie bez niepelnosprawnosci musieli
przyzwyczaic sie, ze widza polski tekst, czasem na pare sekund przed
tym, zanim padnie on z ust aktor6w albo Ze niekiedy moga ustyszec
dobiegajacy ze stuchawki niewidomego sgsiada na widowni sttumiony
glos Stefana Knothe czytajacego audiodeskrypcje.

W pierwszych latach realizacji tych dzialan uprzedzalam tez aktordow,
zeby sie nie niepokoili, jesli na widowni bedzie danego dnia glos$niej
— widzowie glusi czasem nie byli $wiadomi, ze ich stychaé. A polskie
napisy, wySwietlane np. na tylnej $cianie sceny (tak bylo w spektaklu
Uroczystosc¢), konfrontowaty aktoréw z tekstem zapisanym w scena-
riuszu i wymuszaly konieczno$¢ ograniczania improwizacji. Praktyka
stalo sie tezinformowanie rezyserow i scenograféw na pierwszej probie,
Ze przygotowujac premiere, powinni od razu pomys$le¢ o miejscu do
napisow, ktore bedzie widoczne dla wszystkich odbiorcéw ich spekta-
klu. Z czasem, w kolejnych latach, zaczelam coraz $mielej projektowac
wieczory dostepne, zapraszac¢ ttumaczy PJM na warsztaty oraz przed-
stawienia, prowadzi¢ cykle warsztatowe, w ktdrych mogly spotkac sie
osoby widzace i niewidome, a takze wiele innych dziatan pod wspdl-
nym szyldem TR BEZ BARIER.

Po dekadzie pracy TR Warszawa ma juz opisy audiodeskrypcyjne oraz
polskie napisy do wszystkich tytuléw, petle indukcyjna rozlozona na
widowni, przygotowane ttumaczenia na PJM do kilku spektakli, kgcik
wyciszenia dla 0séb o szczegolnej wrazliwosci i — przede wszystkim —
ma oferte, ktéra widzom z niepelnosprawnos$ciami daje wybor. Kazdy
tytul grany w danym miesigcu ma jeden wieczor z AD i PL. Dostepnos¢
powoli staje sie norma.
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WIACZNIKI MIEDZYNARODOWI
FORUM KULLTURY ZAANGAZOWANIEJ

Potrzeba nam kultury wrazliwej na spoleczna roéznorodnos$c¢ -
z takim zalozeniem podeszltySmy do pierwszych rozméw o wydarze-
niu, ktorego celem bylo skupienie przedstawicielek i przedstawicieli
odmiennych grup spotecznych wokot tematu integracji przez kulture.
W naszych codziennych dzialaniach realizujemy inicjatywy zaanga-
zowane spotecznie, wlaczajace rézne grupy do zycia kulturalnego
i odpowiadajgce na trudnosci dotykajace nasze spoleczenstwo. Podej-
mujemy tematy izolacji spolecznej, zdrowia psychicznego, wielokul-
turowosci i réwnosci. Poprzez te doswiadczenia obserwujemy, jak
wazng role w spotkaniu czlowieka z czlowiekiem odgrywa kultura -
obecna w naszych codziennych praktykach, rozmowach, dziataniach
indywidualnych i wspdlnotowych. Animacja kulturowa ma moc tak
laczenia, jak rowniez dochodzenia do tego, co nas dzieli. To dzieki
temu kultura ma potencjal otwierania przestrzeni na roznorodnosc,
uzasadniania polaczen nieoczywistych i kontrastujacych, wyznacza-
nia nowych trendéw i ksztaltowania postaw spotecznych. Dlatego tez,
poszukujac sposob6éw na budowanie poczucia jednosci w réznorod-
nym spoleczenstwie, ktérego jesteSmy czescia, zwracamy sie ku kultu-
rze jako wsparciu naszych dzialan.

Wigcznik! Miedzynarodowe Forum Kultury Zaangazowanej to trzy dni
warsztatow, prezentacji, paneli dyskusyjnych i koncertéw, ktére beda
zaproszeniem do integracji kulturowej oraz rozmoéw na temat dostep-
nos$ci i niedostepnos$ci kultury dla oséb o odmiennych doswiadcze-
niach zyciowych, obszarach sprawnosci i pochodzeniu kulturowym.

Wplyw kultury na jej odbiorczynie i odbiorcéw jest rzecza bardzo
subiektywna, dlatego, odchodzac od poszukiwaniarozwigzan uniwer-
salnych i prawd ,obiektywnych”, chcemy skupi¢ sie na indywidual-
nych historiach naszych goscin i gosci. Wigcznik! ma by¢ przestrze-
nig, w ktorej ustyszymy glosy osob o r6znych obszarach sprawnosci,
statusach spolecznych i narodowos$ciach. ,Zanim porozmawiamy
0 jednosci, zapoznajmy sie z tym, co nas odroznia” — w mys$l zdania
wypowiedzianego przez uczestniczke warsztatdw muzykoterapeu-
tycznych, chcemy poznac perspektywy ludzi, ktorzy — dzielac wspol-
na przestrzen —moga jej inaczej doSwiadczac. Jak stanowic¢ wspolnote,
ale wcigz zachowywac swoja indywidualna tozsamosc¢? To i podob-
ne pytania beda towarzyszy¢ naszym dyskusjom. Poszukiwania
odpowiedzi zaczniemy u Zrddla, czyli podczas warsztatow, prezenta-
cji i rozmow z udzialem os6b zagrozonych izolacja spoleczna, przed-
stawicielek i przedstawicieli ich codziennego otoczenia, terapeutek,
edukatorow czy o0sdéb reprezentujacych organizacje spoleczne lub
medyczne.

Dostepnos$¢ ma wiele wymiarow: sensoryczny (wzrokowy, dotykowy,
stuchowy), poznawczy (przedstawianie tresci za pomoca zrozumia-

Ewelina Banaszek
PRACOWNICZKA CENTRUM
KULTURY ZAMEKW POZNANIU,
DZIAt PROGRAMOW
SPOLECZNYCH

Dominika Dopierata
MUZYKOTERAPEUTKA, PREZESKA
FUNDACJI NORDOFF ROBBINS
POLSKA
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tych stoéw, obrazow czy gestow), architektoniczny, spoteczny. Podczas
dyskusji, prezentacji i warsztatow mamy nadzieje usltysze¢ o tym,
jakie cechy charakteryzujg kulture dostepna, zaangazowana w zycie
spoteczne. Chcac méwic o realnym obrazie stanu kultury w naszym
spoleczenstwie, przedstawimy zaréwno przyklady dobrych praktyk,
jakiwyzwania zwigzane z obecnoscig kultury w zyciach oséb o r6zno-
rodnych potrzebach: ktore cho¢ muzyki nie stysza, moga ja zobaczyg;
ktdre nie obejrza spektaklu, ale ustysza jego audiodeskrypcje; artystek
iartystéw, ktérzy nie postuguja sie mowa, ale wyrazajg sie gestem.

Na tydzien przed Wilqgcznikiem!, kiedy program jest gotowy, a gosci-
nie i goscie ustalajg tresci wydarzen, z ciekawos$cia czekamy takze na
to, co niezaplanowane, co moze pojawi¢ sie w spotkaniach pomiedzy
roznorodnymi uczestniczkami i uczestnikami: inspiracje, wskazow-
ki, mozliwe napiecia, nowe znajomo$ci i dalsze pytania. Wierzymy, ze
to one stanowig sile napedowa do wlaczania! sie we wspdlne, spotecz-
ne dziatania.

0d redakcji: Miedzynarodowe Forum Kultury Zaangazowanej Wiqcz-
nik! odbylo sie w Poznaniu w dniach 8-10.12.2022. Szczegétowe infor-
macje o wydarzeniu mozna znalez¢ na stronie:

https://ckzamek.pl/wydarzenia/8827-wacznik-miedzynarodowe-forum-kultury-
zaangazowanej/

Z NOTATNIKA
AUDIODESKRYPTORA

Marcin Glowinski 04 urodzenia nie mam wechu. Wtasciwie w ogéle. Czasem prosze

Aﬁgkggzgigﬁﬂgﬁ corke, zeby opisalamijakis zapach. Mistrzowskie sg pod tym wzgledem

p - © fragmenty prozy Andrzeja Stasiuka. W Przewozie pisze o zapachach
WSPOLTWORCA TEATRU L0 s . . .

USTA USTA REPUBLIKA  tak sugestywnie, Ze mam wrazenie, jakby uruchamiat w moim mdézgu

niesprawne szlaki. Czytam i czuje.

Jezyk Heleny nie jest tak plastyczny, to jezyk dziecka. ,,Uzyj kolorow
albo smakow” — mdwie, a ona opowiada, co odczuwa, kiedy wchodzi-
my do lasu, kwiaciarni albo obory. Bo dla mnie nie ma réznicy. Zamie-
niam sie wiec w jednoosobowa publicznos¢, a ona ,udostepnia” mi
fragment rzeczywisto$ci. Te trywialne sytuacje maja wielka zalete.
Autorka ,,udogodnienia” od razu konfrontuje sie z odbiorca.

Audiodeskrypcja zajalem sie szeS$¢ lat temu. Najpierw przy okazji
teatralnej aktywnosci, jako lektor; potem, po przeszkoleniu w Funda-
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cji ,Otwieramy Kulture i Sztuke”, napisalem pierwsze skrypty. Dzisiaj
wlasciwie na stale wspoélpracuje z jednym z najwiekszych nadawcow
telewizyjnych i operatorem platformy cyfrowe;.

Pracuje duzo. Stworzylem audiodeskrypcje do kilkuset rdznego
rodzaju produkcji. Od przygod Scooby’ego po klasyke Wajdy. Opisy-
walem wystepy kabaretowe i muzyczne teleturnieje. Seriale krymi-
nalne i komediowe. Eksperymentalne animacje i bardzo wiele serii
dokumentalnych.

Zmagam sie ze wszystkimi trudnos$ciami, na jakie napotyka autor
audiodeskrypcji do materialéw audiowizualnych. Wprowadzam
1 réznicuje postaci. Prébuje przemycaé stowa w poélsekundowych
przerwach miedzy dialogami. Zalamuje rece przy pieciominutowych
ujeciach, takich, w ktoérych styszymy tylko szum wiatru, a kamera
$ledzi przesuwajgce sie ziarenka pustynnego piasku. Staram sie nie
burzy¢ nastroju. Duzo uwagi poswiecam kwestiom merytorycz-
nym, czyli tak zwanemu researchowi. Moja historia wyszukiwania
to encyklopedia; kilkanascie otwartych kart to standard. Aktualne
dotycza budowy rakiet i historii kosmicznego programu Apollo. Do
tego dochodza napiete terminy i preferencje lektorow.

Pamietam najtrudniejsze i najbardziej karkolomne projekty — i satys-
fakcje, jaka mi towarzyszyla, kiedy dopisywalem ostatnie linijki
tekstu.

Za najcenniejsze, najbardziej poruszajace, a niestety zbyt rzadkie
uwazam jednak bezposrednie spotkania z adresatami moich tekstow.
Rynkowe realia wymuszaja szybkie tempo pracy i konsultacja kazde-
go skryptu nie jest standardem. Przypuszczam tez, ze wiekszos$¢
piszacych nie ma okazji spotykac swoich odbiorcéw osobiscie. Kilka
miesiecy temu mialem przyjemnos$¢é w podwajnej roli uczestniczy¢
w projekcie prowadzonym przez Fundacje ,,Ari Ari” oraz Fundacje
»Otwieramy Kulture i Sztuke”, majacym na celu przeszkolenie oséb
z niepelnosprawnoscia wzroku do roli konsultantéw audiodeskryp-
cji. Na prosbe organizatoréow szkolenia napisalem audiodeskrypcje
do spektaklu Zryw Teatru Usta Usta Republika, spektaklu, ktérego
jestem wspotautorem i w ktérym wystepuje. Prezentacje zakonczy-
liSmy dtuga, pelng emocji dyskusja. Zycze sobie i wszystkim tworzg-
cym audiodeskrypcje takich wlasnie konfrontacji, takich inspiruja-
cych spotkan jak najwiece;j.

00 ZMAGAM SIE ZI1= WSZYSTKIMI TRUDNC EISClI/-\MI, NA JAKIE NAPOTYKA
AUTOR AUDIODESKRYPCJI DO MATERIALOW AUDIOWIZUAILNYCH.
WPROWADZAM | ROZNICUJE POSTACL PROBUJE PRZEMYCAC SEOWA
W POLSEKUNDOWYCH PRZERWACH MIEDZY DIALOGAMI. ZALAMUJE RECE
PRZY PIECIOMINUTOWYCH UJECIACH, TAKICH, W KTORYCH SIEYSZY MY
TYLKO SZUM WIATRU, A KAMERA SILEDZI PRZESUWAJACE SIE ZIARENKA

PPU

QT

ol

YNNEGO PIASKU. 00
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WIEDZA 1 INSPIRACJIE

Dostepnos¢ a prawo:

- Ustawa z 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych (Dz.U.
2019. 843):

« Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegéInymi potrzebami (Dz.U. 2020. 1062):

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190001696

- Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie (Dz.U. 2017.1824):

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20112091243

Standard WCAG 2.1:

+ Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1:

https://www.w3.org/TR/WCAG21/#wcag-2-layers-of-guidance

«Accessibility ToolkitforOpenEducational Resources (OER): Accessibility
Principles (The City University of New York Library Services):

https://quides.cuny.edu/accessibility/whyitmatters#:~:text=WCAG%202.0%20is%20
based%200n,operable%2C%20understandable%2C%20and%20robust.

Opracowania dotyczace dostepnosci instytugji
kultury:

« Praktycy Kultury rozmawiajg o dostepnosci

https://strefakultury.pl/news/praktycy-kultury-rozmawiaja-o-dostepnosci/

Cykl podcastow zrealizowanych w czerwcu i lipcu 2020 roku przez Strefe Kultury
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Wroctaw w ramach programu kompetencyjno-szkoleniowego Praktycy Kultury.
W ramach cyklu powstaty cztery odcinki poswiecone: kulturze dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami, ofercie kulturalnej dla oséb w spektrum autyzmu,
dziataniom miedzypokoleniowym oraz seniorom zaleznym jako uczestnikom
kultury.

« Poradnik dla sektora kultury w zakresie zapewniania dostepnosci

https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/dostepnosc-plus--poradnik-dla-kultury

Fundacja Kultura Bez Barier wraz z ekspertami i organizacjami zajmujacymi sie
dostepnoscia przygotowata poradnik pod patronatem Ministerstwa Funduszy
i Polityki Regionalnej oraz Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego.
Poradnik zostat opracowany dla ludzi i instytucji sektora kultury, ,dla kazdego, kto
chce wdraza¢ dostepnos¢ w sposéb rzetelny, rozsadny i zgodny z obowigzujagcym
prawem.Dlakazdego, kto o uczestniku kultury myslii méwiz szacunkiemidostrzega
w kazdym cztowieka majacego konkretne, szczegélne potrzeby i uczucia”

« Dostepnos¢ cyfrowa, architektoniczna i informacyjno-
komunikacyjna w publicznych instytucjach kultury. Matopolska

https://depot.ceon.pl/handle/123456789/21228

Tematem raportu jest dostepnos¢ (cyfrowa, architektoniczna, informacyjno-
komunikacyjna) publicznych instytucji kultury. Badanie miato na celu eksploracje
probleméw i barier zwigzanych z wdrazaniem zapiséw ustawy o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w matopolskich publicznych
instytucjach kultury. W ramach badan zrealizowano: analize danych zastanych
(w tym raportow o dostepnosci instytucji kultury); zogniskowane wywiady
grupowe z koordynatorami dostepnosci i innymi osobami odpowiedzialnymi za
dostosowanie instytucji kultury do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami,
a takze badanie ankietowe w$réd wszystkich instytucji kultury w Matopolsce.

« Kultura 2.0. Wyzwania cyfrowej przysztosci

https://kpbc.umk.pl/Content/45368/Raport_Kultura 2.0.pdf

Praca zbiorowa z 2007 roku poswiecona tzw. kulturze 2.0.

« Dostepnos¢ stron internetowych ze szczegdlnym uwzglednieniem
potrzeb podmiotdw realizujgcych zadania publiczne. Analizy
i rozwiqzania

https://widzialni.org/download/dostepnosc-stron-internetowych-ze-

szczegolnym-uwzglednieniem-potrzeb-podmiotow-realizujacych-zadania-
publiczne-1420577848.pdf

Raport zbadan dostepnosci stron internetowych podmiotéw realizujacych zadania
publiczne przeprowadzonego w ramach projektu Polska Akademia Dostepnosci.
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« Czym jest dostepnos¢ cyfrowa?

https://nimoz.pl/files//articles/277/Czym%20jest%20
dost%C4%99pn0%C5%9B%C4%87%20cyfrowa.pdf

Opracowanie Doroty Orzeszek poswiecone dostepnosci cyfrowe;.

« Dostepnosc cyfrowa oraz dostepnosc¢ wydarzen online

https://www.uzp.gov.pl/ data/assets/pdf file/0025/53764/Dostepnosc-cyfrowa-i-
dostepnosc-wydarzen-online.pdf

Opracowanie Moniki Szczygielskiej poswiecone dostepnosci cyfrowej oraz
dostepnos¢ wydarzen on-line w kontekscie zamowien publicznych.

» Publikacje Fundacji Kultury bez Barier:

https://kulturabezbarier.org/publikacje/

« Niezbednik koordynatora dostepnosci

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/96814/NiezbednikPDF_v10.pdf

Skondensowany zbiér najwazniejszych informacji o dostepnosci, ktéry ma
ufatwia¢ planowanie, wdrazanie i utrzymanie dostepnosci na poziomie
gwarantujacym réwny udziat w zyciu wszystkim obywatelom, zawierajacy m.in.
opis zadan koordynatora dostepnosci, porady, stownik poje¢, inspiracje do dalszych
poszukiwan wiedzy o dostepnosci i wiele innych ciekawych tresci.

- Jak zapewni¢ dostepnosc¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami?

https://www.youtube.com/watch?v=nltWanvoPoQ

Film prezentuje podstawowe informacje o dostepnosci, ustawie o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami i o koordynatorach dostepnosci.

« Jak wdraza¢ Ustawe o zapewnianiu dostepnosci?

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/86764/ustawa o dostepnosci
oradnik.pdf
Poradnik jest przeznaczony dla urzeddw i instytucji, ktére zostaty wymienione

w Ustawie o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych.

» Wyktad Ewakuacja 0s6b z niepetnosprawnosciami.
Co kazdy wiedzie¢ powinien.

https://www.youtube.com/watch?v=VQgHqjeeAqs

Nagranie wykfadu poswieconego ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami.
Wyktad omawia kroki, jakie nalezy przedsiewzig¢ w sytuacji ogtoszenia alarmu
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w budynkach oraz w sytuacji zagrozenia pozarem. Co sie dzieje w budynku
w momencie, kiedy jest ogtaszana ewakuacja? Prelegentka odpowiada na to
pytanie, koncentrujac swojg uwage na osobach ze szczegdlnymi potrzebami,
w tym osobach z niepetnosprawnosciami. Wyktad poprowadzita Matgorzata
Perdeus-Biatek, trenerka w DON UJ i inspektor ochrony przeciwpozarowej. Materiat
zawiera audiodeskrypcje. Nagranie zostato zrealizowane przez Dziat ds. Oséb
Niepetnosprawnych UJ.

Opracowanie: Mikotaj Maciejewski
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ZESPOL REDAKCYJINY

DR PIOTR FIRYCH # REGIONALNE OBSERWATORIUM KULTURY

Badacz, dydaktykorazautor strategiizobszarukulturyikomunikacji. Doktor nauk o kulturze (UAMw Poznaniu).
Ukonczyt studia w zakresie marketingu (Aalborg University w Danii), a takze dziennikarstwa i komunikacji
spotecznej (Uniwersytet £odzki / Uniwersytet Autonomiczny w Barcelonie). Od 2013 roku wspétpracownik
Regionalnego Obserwatorium Kultury UAM, a od 2016 roku Fundacji Best Place — Europejskiego Instytutu
Marketingu Miejsc. Wspottworca pierwszego w Polsce programu studiow podyplomowych poswieconego
koncepdji audience development (,Rozwoj Publicznosci’, UAM w Poznaniu). Goscinny wyktadowca Estonian
Academy of Music and Theatre w Tallinnie oraz Uniwersytetu Artystycznego w Poznaniu. W latach 2013-
2015 rzecznik prasowy festiwalu Akademia Gitary. Byty wspétpracownik Polskiej Organizacji Turystycznej
w Madrycie.

MIKOtAJ MACIEJEWSKI # NU FOUNDATION

Z wyksztatcenia jest kulturoznawca, z zawodu koordynatorem i producentem wydarzen kulturalnych
i szkoleniowcem. Przez niemal dwie dekady pracowat dla dwoch waznych dla poznaniakdéw organizacji
kultury: Fundacji Malta oraz Art Stations Foundation by Grazyna Kulczyk, gdzie nauczyt sie nie tylko jak
efektywnie tworzy¢ wydarzenia kulturalne, ale takze jak skutecznie zarzadzaé organizacjami sektora
kultury i ich zespotem. Stale zdobywa nowa wiedze i umiejetnosci, ktére chetnie przekazuje uczestnikom
prowadzonych przez siebie warsztatéw i szkoleri. Od 2015 roku zajmuje sie takze audience development,
w szczegdlnosci wplywem zmian w zarzadzaniu organizacjami kultury, programowaniu ich dziatan
i prowadzong polityka na budowanie trwatych i obustronnie satysfakcjonujacych relacji z odbiorcami ich
dziatan. Jest wspotzatozycielem NU Foundation, ktérej gldwnym celem jest profesjonalizacja kadr kultury
oraz whascicielem firmy szkoleniowo-produkcyjnej AudienceLab.

DR MARCIN POPRAWSKI # REGIONALNE OBSERWATORIUM KULTURY

Pracownik HUMAK University of Applied Sciences (Turku, Finlandia) oraz Instytutu Kulturoznawstwa UAM
w Poznaniu, gdzie kieruje Regionalnym Obserwatorium Kultury oraz studiami podyplomowymi ,Rozwoj
publicznosci”; w latach 2016-2019 prodziekan Wydziatu Nauk Spotecznych UAM. Wyktadowca EUV we
Frankfurcie nad Odra oraz Akademii Dziedzictwa w Krakowie (MCK/UEK). Absolwent muzykologii (UAM)
oraz programu Teaching Cultural Policies (CEU w Budapeszcie), stazysta Centre for Cultural Policy Studies
(University of Warwick, Coventry). Jego zainteresowania badawcze i praca dydaktyczna obejmuja pogranicze
polityk kulturalnych, zarzadzania w kulturze oraz estetyki. Ekspert Zwiazku Miast Polskich, ENCC przy Komisji
Europejskiej oraz NU Foundation. Wiceprezes miedzynarodowej sieci ENCATC w Brukseli (2013-18), cztonek
rady naukowej,The Journal of Cultural Management and Cultural Policy” (Fachverband Kulturmanagement).
W latach 1998-2014 menedzer muzyczny oraz wspdttworca i dyrektor o$miu edycji miedzynarodowego
festiwalu Akademia Gitary.

DR AGATA WITTCHEN-BARELKOWSKA » NU FOUNDATION

Z wyksztatcenia literaturoznawca, teatrolog, dziennikarz. Studiowata na Uniwersytecie im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu, Johannes Gutenberg-Universitat Mainz i SWPS w Poznaniu. Jest doktorem nauk
humanistycznych. Jako wykfadowca wspétpracuje z Uniwersytetem im. Adama Mickiewicza i Wyzsza Szkotg
Umiejetnosci Spotecznych w Poznaniu. Przez 15 lat zajmowata sie komunikacja, produkcjg i promocjg
kultury, wspdtpracujac z waznymi instytucjami kultury w Polsce i zagranica, m.in. Teatrem Dramatycznym
_ m. st. Warszawy, Art Stations Foundation by Grazyna Kulczyk i Bayerische Staatsoper w Monachium.
0d 2017 roku petni funkcje prezesa zarzadu NU Foundation. Dla klientéw indywidualnych, biznesowych
i instytucjonalnych tworzy tresci i strategie oraz prowadzi warsztaty i konsultacje dotyczace skutecznej
komunikacji.

Opowiedz o nas na: ﬁ y ﬁﬂ
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nufoundation.pl .
| ‘ \ \ Nu foundation

Szkolimy, doradzamy,

Dziatamy na rzecz wspieramy taczymy
profesjonalizacii instytucje kultury, Srodowiska

kadr kultury przedsigbiorstwa kultury i biznesu.
w Polsce. | organizacje

pozarzgadowe.

+ komunikacja
+ audience development

+ szkolenia

» warsztaty

* konsultacje

+ odpowiedzialnos¢ biznesu za kulture
+ spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
+ dobrostan pracownikow

* budowanie relac;ji

* budowanie zespotu

+ zarzgdzanie

+ wspotpraca miedzynarodowa
* produkcja wydarzen

+ edukacja kulturowa

——

- . ) ) ) dr Agata Wittchen-Baretkowska
Jesli potrzebujesz wsparcia w tworzeniu nowoczesnej, agata@nufoundation.pl

dobrze zarzgdzanej, opartej na warto$ciach instytucji 0048 506 130 615

kultury lub organizacji, skontaktuj sie z nami: Mikotaj Maciejewski
mikolaj@nufoundation.pl
0048 517 761 035


mailto:agata%40nufoundation.pl%20?subject=
mailto:mikolaj%40nufoundation.pl%20?subject=
http://nufoundation.pl

Regionalne
Obserwatorium
Kultury | UAM

Regio:nalne'* Obserwatorium Kultury jest instytucja ekspercko-
-badawczg, powstata w 2010 roku z inicjatywy pracownikéw
Instytutu Kulturoznawstwa Uniwersytetu.im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu. Misja jednostki jest wspieranie profesjonalizacji
kadr kultury oraz podnoszenie jakosci funkqonowanla lokalnych

ekosystemoéw kulturalnych. | _.
{ |

. Z(lspét realizuje dziatania z zakresu:

o arz_quania organizacjami kulturalnymi,

Rz 'partnerami jowymi i zagraniczny i - m.in. samorzadami
mleuaml ekspercklml

Il . [ ] |

'i kompetencj |‘L‘zesp()’c nabyw\w |

KONTAKT:
dr Marcin Poprawsk|~ -
dr Piotr Firych: plotrflrvch@amu eﬂ gt

- -

- -
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ASIMETRICA AdmEincy
Asimétrica powstala w Madrycie w 2010 roku, aby wnie$¢ wkiad w rozwoj
i budowanie relacji miedzy artystami, organizacjami i instytucjami
kulturalnymi a publicznoscig. Od 10 lat oferuje konsultacje, badania,
szkolenia oraz praktyczne doradztwo w sprawach zwigzanych
z zarzgdzaniem kulturg, marketingiem sztuki i rozwojem publicznosci.
Asimétrica wspolpracuje z organizacjami lokalnymi, regionalnymi,
krajowymi i miedzynarodowymi, ktore pragna polepszy¢ swoje
relacje z ich obecnymi i potencjalnymi odbiorcami. Organizacjami
i instytucjami, ktére poszukuja, regularnie analizuja dane oraz
oddzialywanie wlasnych inicjatyw i dzialan, podchodza krytycznie do
swoich misji, a swoich odbiorcéw stawiajg w centrum rozwazan.

Do gléwnych zainteresowan organizacji nalezy projektowanie
doswiadczen wuzytkownikdw, zarzadzanie =zmiang 1 relacjami
z publicznoscia we wszystkich obszarach. Asimétrica wspiera
profesjonalistow sektora kultury nie tylko w implementacji
elementarnych technik pozyskiwania i zatrzymywania publicznosci, ale
takze w wykorzystywaniu bardziej zlozonych metodologii: segmentacji
czy optymalizacji programéw lojalnosciowych.

www.asimetrica.org

DANIA
Center for Kunst ,
& InterkUItur Center for Kunstlnterlmltur

Duniskie Center for Kunst & Interkultur (CKI) jest centrum wiedzy
ikompetencjizlokalizowanym w Kopenhadze. Jego cel to motywowanie do
uczestnictwa w kulturze i wzmacnianie demokracji kulturalnej w Danii,
krajach nordyckichiw Europie m.in. poprzez opracowywanie iwdrazanie
strategii rozwoju publicznos$ci oraz formatow partycypacyjnych. CKI jest
partnerem dunskich, nordyckich i europejskich projektéw poswieconych
badaniom oraz wiedzy. Uczestniczy w dzialaniach fundraisingowych,
wdrozeniowych, zwigzanych z komunikacja, upowszechnianiem
czy facylitacja warsztatéw. Centrum jest konsultantem dla instytucji
kulturalnych, szkét i instytucji edukacyjnych oraz twodrca polityk
kulturalnych w zakresie zmian organizacyjnych i rozwoju publicznosci.
W swoich dzialaniach stawia nacisk na to, aby wszystkie procesy
rozwojowe byly wspoéltworzone i uwzglednialy specyficzne potrzeby
naszych partnerow i ich odbiorcow.

www.cki.dk

IONAL
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WEOCHY
MeltingPro MeltingPro | %=

Melting Pro to wloska firma zalozona przez siedmioro menedzeréw
kultury w celu promowania uczestnictwa i dostepnosci kultury we
wszystkich jej formach. Zasada przewodnig, ktéra stanowi o$ dzialan
MeltingPro, jest przekonanie, ze sztuka i kultura tworza dobrobyt
dla poszczegdlnych ludzi, lokalnych spolecznosci i spoleczenstwa
jako calosci. Dlatego tez najwiekszym zobowigzaniem firmy jest
wspoltworzenie innowacji w kulturze oraz rozwdj zawodowy ludzi
i podmiotéw dzialajacych w branzy. MP stymuluje tworzenie sieci
kontaktow i budowanie strategicznych sojuszy miedzy organizacjami
iprofesjonalistami sektora kultury oraz wspiera powstawanie w ramach
sektora systemow, ktére moga skutecznie odpowiada¢ na wyzwania
wspolczesnego Swiata. Dzieki wspieraniu uczenia sie przez praktyke
firmapomagatakze organizacjomartystycznymikulturalnyminicjowaé
procesy zmian organizacyjnych oraz zarzadczych, stawia¢ w centrum
ich strategii troske o relacje i przeksztalca¢ pomysty w rzeczywistosc.

www.meltingpro.org

) — s
PORTUGALIA | } MAPA
Mapa das Ideias “\ DAS IDEIAS

Mapa das Ideias to portugalska firma zajmujgca sie budowaniem relacji
pomiedzy muzeami, publicznoscia i spoleczenstwem. Poczatkowo
skupiona na komunikacji muzealnej, Mapa rozszerzyta swoje ustugi
na inne nisze sektora kultury. Swiadczy ustugi konsultingowe (od
zarzadzania widownia i planowania komunikacji do Swiadczenia ustug
edukacyjnych), a takze oferuje rozwiazania takie jak projektowanie
zestawow edukacyjnych czy wystaw. Jednym z dziatan, ktére przyniosty
firmie uznanie w calym kraju, sa szkolenia zawodowe dla pracownikow
muzedéw oraz osob zajmujacych sie dziedzictwem kulturowym.
Dzialania szkoleniowe firmy zostaly zainicjowane w 2003 r. kursem
Communicating with Specific Audiences at the Museum, ktory przyczynit
sie nie tylko do stworzenia z partnerami z pieciu krajow projektu
Museum Mediators, polegajacego na transferze innowacji w kulturze, ale
takze do umocnienia pozycji firmy w sektorze szkolen zawodowych dla
specjalistow z dziedziny kultury.

www.mapadasideias.pt
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